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problema com o0 maximo de detalhes possivel e daremos retorno o mais breve
possivel.
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Recebi mais de um convite gerado pelo sistema para se cadastrar? Essas sao duplicatas?

Se vocé tiver mais de uma empresa que trabalha ativamente conosco, recebera um convite gerado pelo
sistema para se cadastrar por organizagao ou entidade legal. Vocé precisara se cadastrar novamente e
se qualificar cada um separadamente.

IMPORTANTE! Ao cadastrar novamente ou mesmo requalificar varias empresas, faca uma de cada vez. Por
favor, ndo tenha nenhuma outra informacéo relacionada ao SAP Ariba ou convites para cadastro abertos em
diferentes guias do seu navegador. Fazer isso pode resultar em detalhes de uma empresa ser salva ou
vinculada acidentalmente ao questionario de outra empresa.

Se isso acontecer acidentalmente, envie um e-mail com o méaximo de detalhes possivel ao:
Fornecedores.Brasil@angloamerican.com e faremos um pedido para SAP Ariba em seu nome para resolver
iSSO0..

N6s somos fornecedores comerciais existentes da Anglo American e/ou De Beers Group e
estamos registrados e qualificados ha muito tempo. Temos que cadastrar novamente e qualificar
novamente?

Sim, se vocé ja é um fornecedor comercial, serd migrado para a instancia do novo médulo SAP Ariba Supplier
Lifecycle and Performance (SLP) e precisara se cadastrar e se qualificar novamente usando o novo SAP Ariba
Supplier Lifecycle and Performance Médulo (SLP).

Por que?

NG@s estamos:

¢ Trabalhando para digitalizar nossa cadeia de suprimentos nos negécios e nos afastar de nossas formas
manuais atuais de trabalho

¢ Implementando novos processos de cadastro e qualificacdo, bem como novas ferramentas para apoia-
los

¢ Eliminando a duplicacdo de esfor¢os para nos e nossos fornecedores. Ao se cadastrar e qualificar
novamente sua empresa, vocé deve fazer isso apenas uma vez por regido. No entanto, havera excecfes
com base em quantas pessoas juridicas vocé possui que atuam ativamente conosco e potencialmente
guantos nimeros de fornecedor vocé possui para nossas varias unidades de negdcios na regido.

e Reavaliando 0s nossos dados mestre para que possamos continuar a realizar negdcios com sucesso
com nossos fornecedores.

4. Alguma das minhas informacdes atuais sera movida para o moédulo SAP Ariba SLP quando
meu perfil for migrado?

Somente o minimo de informag¢des serd migrado, fornecendo aos nossos fornecedores a oportunidade de
complementar os detalhes e a documentac&o mais atuais e precisos.

Jatemos um ID de rede Ariba (ANID), por que temos que passar por esse processo?

E possivel que vocé ja tenha uma conta da Ariba Network (e um ID) que vocé usa para:

Receber e confirmar pedidos de compra digitais e/ou faturar contra nés ou outro cliente ou comprador;
Responder a eventos de fornecimento para outro cliente ou comprador via Ariba Network.

No entanto, os trés novos médulos do SAP Ariba exigem que todos os fornecedores comerciais existentes
estabelecam outro relacionamento eletrbnico conosco, para que possam usar esses moédulos especificos,
além de preencher nossos novos Questionérios de cadastro e qualificacéo.

Por que precisamos estabelecer outro relacionamento eletrébnico com vocé, se ja o
estabelecemos quando recebemos nossa contada Ariba Network para confirmar nossos pedidos
de compra e fatura eletrénica?

Esse relacionamento eletrénico é separado daquele que vocé estabeleceu conosco para confirmar seus
pedidos de compra e "e-invoice" a nés. Também é diferente do (s) relacionamento (s) eletrénico (s) que vocé
estabeleceu com outros de seus clientes.
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Observe que, enquanto continuamos a digitalizar nossa cadeia de suprimentos, pode ser necessario
estabelecer varios relacionamentos eletrdnicos conosco, a medida que langamos os varios médulos SAP
Ariba que estamos implementando para realizar negécios com nossos fornecedores.

7. Como fago para estabelecer esse relacionamento eletrénico usando minha conta existente da
Ariba Network?

O relacionamento eletrdnico € estabelecido assim que um fornecedor clica no link no sistema SAP Ariba
gerado para Convite para cadastro. O fornecedor sera redirecionado para o portal SAP Ariba, onde podera
optar por:

1. Efetue login usando as credenciais de conta existentes da Ariba Network e navegue até o
Questionario de cadastro no "on-line";
ou

2. Crie uma nova conta padrédo da Ariba Network. ApOs a criagdo da nova conta, o fornecedor sera
redirecionado para 0 nosso Questionario de cadastro em nosso nhovo médulo SAP Ariba SLP.

Observacado: ndo podemos vincular sua conta existente da Ariba Network para criar esse relacionamento
eletrénico para voceé.

Se eu ja tenho uma conta SAP Ariba Network existente, por que estou sendo solicitado a criar
uma nova?

Se vocé ja possui uma conta SAP Ariba, pode optar por usa-la para:

Registrar e Qualificar novamente;
Responder a eventos futuros de fornecimento e/ou;
Potencialmente gerenciar contratos.

No entanto, alguns de nossos fornecedores podem querer criar uma conta adicional da Ariba Network para
gerenciar esses trés processos e modulos separadamente.

Quanto me custara usar esses modulos Ariba SAP? Existe um custo associado ao uso do SAP
Ariba Lifecycle?

Para que um Fornecedor use os 3 novos Mddulos SAP Ariba, eles precisardo do seguinte:

Um dispositivo que pode acessar a Internet por meio de um navegador (computador, laptop, tablet ou
smartphone)
Acesso a internet e dados.

Os custos associados ao exposto acima serdo de responsabilidade do Fornecedor.
No entanto, nossos fornecedores nunca serdo solicitados a pagar para:

Criar seu perfil de fornecedor;
Criar e conduzir negdécios conosco usando uma nova conta SAP Ariba Network Standard;
Participar de qualquer evento de fornecimento (incluindo questionarios de registro e qualificacdo).

Observe que todos o0s custos associados a obten¢éo de determinados documentos oficiais de governanca
comercial ainda serdo da conta do fornecedor.

Ndo foi possivel encontrar ou nao recebi o e-mail gerado pelo sistema com o link para o
Questionério de Registro. Por favor envie novamente?

Antes de solicitar que o convite seja enviado novamente, execute estas etapas primeiro:

Procure na sua caixa de correio um e-mail do seguinte remetente: Gestao de Fornecedores da Anglo
American - Brasil

Procure o seguinte assunto de email:

Convite: registro para tornar-se um fornecedor para Anglo American
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13.

Pesquise o convite em todas as suas pastas, como as pastas Caixa de entrada, Lixo eletrdnico ou Spam
Confirme se um de seus colegas recebeu o convite em vez de vocé

Se vocé ainda ndo conseguir encontrar o convite, envie uma solicitacdo formal por e-mail para:
Anglo American ao: Fornecedores.Brasil@angloamerican.com, contendo um dos seguintes itens para
verificar vocé como um fornecedor existente:

Numero de fornecedor

Numero de IVA / Nimero de Cadastro da Empresa.

Sou um novo fornecedor que deseja fazer negécios com a Anglo American e/ou o De Beers
Group. Por favor, vocé pode me enviar o link para cadastrar?

Observacéo: se vocé é um fornecedor novo ou em potencial da Anglo American e/ou da De Beers Group,
nao iniciara nosso processo na etapa de Registro.

Acesse nossa pagina https://brasil.angloamerican.com/fornecedores?sc_lang=pt-PT e clique em
“Fornecedores > Entre em Contato”

Recomendamos que vocé execute as seguintes etapas:

1. Registre-se no Ariba Discovery (se vocé ja possui uma conta da Ariba Network ou ANID, sera
automaticamente registrado no Ariba Discovery). O Ariba Discovery é um mercado digital global onde
vocé pode se vender para todos os clientes habilitados para o Ariba Network, ndo apenas para a Anglo
American e/ou o De Beers Group. Vocé também pode responder as oportunidades postadas por essas
outras organizagBes no Ariba Discovery;

2. Saiba mais sobre como se tornar um fornecedor, acessando nossos tutoriais e videos on-line;

3. Indique seu interesse em fazer negdcios conosco clicando e preenchendo o formulario de Solicitagédo de

cadastro.
Imprensa  Fornecedores  Pessoase Carreiras  Fale conosco Sitesdogrupo v
AngloAmerican QUEMSOMOS ~ NOSSOSNEGOCIOS ~ BARRAGEM  SUSTENTABILIDADE  PODCASTS Q

Qual o proximo passo?

Alinteracdo por meio de plataformas digitais, como a Ariba Network, tornou-se a maneira pela qual a Anglo

American e / ou o De Beers Group conduzem negécios com nossos fornecedores

® Registre o perfil da sua empresa no Ariba Discovery e fique visivel para ndés e outros clientes em
potencial que também estéo habilitados para o Ariba Network. (Se vocé ja negocia conosco ou com

um de seus clientes através da Ariba Network, néo precisa concluir esta etapa)
® Se vocé quiser saber algo sobre como se tornar um fornecedor, acesse nossos tutoriais on-line

® Quando vocé estiver pronto para expressar seu interesse em fazer negdcios conosco, clique aqui para
concluir sua solicitagéo de registro conosco (se vocé ja € um fornecedor, ndo precisa concluir esta

etapa).

Eu perdi ou ndo pude participar do Summit / Webinar para o qual fui convidado. O que eu faco?

Se vocé nao pbde participar de nossas Cupulas / Webinars, acesse este webinar gravado
https://78449.themediaframe.com/links/angloamerican200803.html

Recebemos o convite gerado pelo sistema para se cadastrar, mas vocé precisa envia-lo para
outra pessoa. Vocé pode reenvia-lo para o novo endereco de e-mail?

Se vocé ou outra pessoa em sua organizagdo recebeu o Convite para cadastro gerado pelo sistema SAP
Ariba e ele deveria ter sido enviado para outra pessoa em sua organizagdo, ndo o abra e clique no link,
simplesmente encaminhe-o.
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No entanto, se vocé abriu o convite e clicou no link, envie uma solicitagdo formal por e-mail contendo o nimero
do seu fornecedor ou o nimero de IVA/nimero de cadastro da empresa e o novo endereco de e-mail para
Fornecedores.Brasil@angloamerican.com

A equipe de Supply Chain alterara o endereco de e-mail no sistema e reenviara o convite gerado pelo sistema
para o novo endereco de e-mail.

Quando clico no link, ele diz que expirou. O que eu fago?

O link deve ser usado apenas uma vez para estabelecer seu relacionamento eletrdnico conosco via Ariba
Network. Esta etapa é realizada automaticamente quando vocé clica no link no e-mail pela primeira vez e
VOCé:

. Criar uma nova conta Ariba Network com um nome de usuario e senha; ou
. Se vocé usar as credenciais da conta do Ariba Network existentes para efetuar login.

Se vocé fez o indicado acima, nos dois casos e no futuro, acesse sua conta na pagina de login da Ariba
Network em https://supplier.ariba.com.

1. Clique na seta em “Ariba Network” no canto superior esquerdo. Um menu suspenso aparecera. Para
chegar ao seu questionario, cligue em "Ariba Proposals and Questionnaires”

AP~ Ariba Network ~ ©)

Ariba Discovery

| Ariba Proposals And Questionnaires |

Ariba Contracts

SAP

Acesso do fornecedor Special offers to help

Review the special solutions and services that

you can put to work right away t

COVID-19 disruptions and keep business on
track

Novo na Ariba?

Registre-se agora ou Saiba mal

Sua empresa € registrada?

Pesquisar

https://service.ariba.com/Sourcing.aw/ad/aodSsologin

2. Quando estiver na tela de login de Ariba Proposals and Questionnaires, faca login usando suas
credenciais;

3. Vocé seradirecionado para a tela do SAP Ariba Sourcing (abaixo). Clique na seta em "Questionarios
de cadastro" e, em seguida, cligue em "Questionario de cadastro de fornecedores" para abrir o
questionario parcialmente preenchido e continuar preenchendo-o.
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Questionarios de registro
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15. Estou com dificuldade em fazer login com minhas credenciais de conta existentes da Ariba
Network. O que eu fago?

Se vocé estiver enfrentando esse problema, pode ser devido a um dos cenarios abaixo:

1. Vocé ja fez login na sua conta existente e também clicou no link no e-mail pela primeira vez. O
sistema vera isso como uma tentativa de efetuar login duas vezes ao mesmo tempo. Vocé deve clicar no
link e faca o login de |4 ou entrar em sua conta existente e navegar para a tela do Ariba Sourcing
(conforme descrito na questédo 3 acima). Vocé ndo pode fazer as duas coisas.

2. Sevocé tiver outro site da SAP Ariba aberto em outra guia do navegador, feche essa outra guia e tente
fazer login novamente.

3. Sevocé recebeu um erro de certificado no seu browser ao tentar acessar a pagina de login Ariba Network
no https://supplier.ariba.com, por favor limpar o cache do navegador, cookies e histérico de pesquisa.
Feche o navegador e tente abrir a pdgina nhovamente.

16. Ao fazer login, ele diz que ndo tenho as permissées corretas para acessar a pagina, o que faco?

Ariba Sourci ng £ Company Sel stefanie lourens v << Help Center

You do not have the appropriate permissions to access this page View

Contact your account admisiralor 1o fequest access 10 e page

[} Oocumestasen Q) Seppot
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Estamos cientes desse problema. Contratamos a SAP Ariba para nos ajudar com esse problema e
informaremos que eles podem nos aconselhar sobre a melhor resolucéo.

17. Eu recebo um erro dizendo que néo inseri nosso numero de telefone corretamente. Qual é o

formato correto?

Digite o nimero de telefone da sua organizagdo em um dos seguintes formatos:

Formato Sugerido

XXX XXXXXXX

Este formato é de 3 digitos, um espaco e 7 digitos.

Por Exemplo:

RSA: (012) 987 — 6543 torna-se 012 9876543

AUZ: +61 (0) 7 3834 133 torna-se 073 8341333
Canada: +1 (0) 403 930 0991 torna-se 403 9300991
Brasil: +55 (31) 3516-7332 torna-se 313 5167332
Chile: +56 (22) 2306752 torna-se 022 2306752

Formatos Alternativos

XXXXX XXXXXX

Este formato tem 5 digitos, um espaco e 6 digitos e inclui o codigo do pais no
ndmero.

Por exemplo:
Mobile NUumero: 27823 123456
Linha Fixa: 27119 876543

Este formato tem 4 digitos, um espaco e 10 digitos. Inclua o cédigo de discagem
internacional na frente.

XXXX XXXXXXXXXX .
Por exemplo:
0027 0832123456
Este formato é (4 digitos) 10 digitos. se vocé escolher esse formato, adicione o
cédigo de discagem internacional como no exemplo acima; no entanto, use
(XXXX)XXXXXXX XXX colchetes ao redor dos quatro primeiros digitos em vez de espagos

Por Exemplo:
(0027)0832123456

18. Onde posso acessar o material de treinamento do fornecedor?

Se vocé deseja acessar nosso “e-Learning” e os videos que os acompanham para n0SS0S NOVOS pProcessos
de Cadastro e Qualificacdo, acesse nossa Pagina de Fornecedores em nosso site da Anglo American
https://brasil.angloamerican.com/fornecedores?sc lang=pt-PT

1. Clique em “Fornecedores > Entre em Contato” no menu suspenso ou role para baixo na pagina e e
veja as informacdes em “Como se tornar um fornecedor da Anglo American”.

~
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2. Quando estiver no “Entre em Contato”, role para baixo até a secéo "O que fazer a seguir?" e clique em
"tutoriais online”

Qual o proximo passo?

Alinteragéo por meio de plataformas digitais, como a Ariba Network, tornou-se a maneira pela qual a Anglo

American e / ou o De Beers Group conduzem negdcios com no

sa concluir esta etapa

* Se vocé quiser saber algo sobre como se tornar um fornecedor, acesse nossos tutoriais on-line

* Quando vacé estiver pronto para expressar seu interesse em fazer negdcios conosco, clique aqui para
concluir sua solicitaco de registro conosco (se vocé ja & um fornecedor, ndo precisa concluir esta
etapa)

Outros fornecedores

Caso a sua organizagéo se enquadre em uma das categorias do grupo abaixo, entre em contato pelo e-mail

fornecedores.brasill@angloamerican.com para efetuar o seu cadastro

A~
* Organizagbes do Sistema S (Senai, Sesc, Sesi, Senac, Senar, Sescoop, Sest, Senat, Sebrae), -

19. Preciso de ajuda com um pedido de compra (PO), fatura ou pagamento.

Favor ndo encaminhe nenhuma solicitacdo de compra, fatura ou consulta de pagamento a caixa de
correio Gerenciamento de fornecedores da Anglo American e De Beers Group - EMEA. Infelizmente, esta
equipe ndo pode ajudar.

Faca uma ligacdo com o nosso Centro de Contato de Servicos Compartilhados Globais

Ariba Network Consultas (As gueryinvoice@angloamerican.com (RSA & UK)
chamadas registradas serao T: 0860 289 987 (0860 BUZZUS) - RSA Only
roteadas para o grupo de

resolvedores correto) T: +44 (0) 203 450 7627- UK Only

Ariba  Network Consultas angloamericanrunsariba@ariba.com
Técnicas
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