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A classificacdo das
manifestacdes:

A partir do registro da manitestacdo é
realizada a classificacdo da demanda,
que pode ser cadastrada como:

Queixa

SAo0 0s pedidos de

Questdo | informacoes, elogios,

sugestoes ou convites,

como também incidentes.

Reclamacdes especificas
relacionadas a empresaq,
suas politicas, atividades,

IMmpactos, ou Ao
comportamento de seus
empregados proprios
Ou tercelros.

Todas as manitestacdes sdo
registradas e um numero de

porotoco
porotoco

O € gerado. Ecom esse
O que as pessoas podem

consultar o status da manifestacdo.



Realizada a classificacdo, todas as
manifestacoes recebidas sdo registradas.
—m seguidaq, é iniciado o processo de
investigacdo interna da demanda.

As queixas classificadas como 1 a 3, para
Minério de Ferro, e 1 e 2, para Niquel, sGo
tratadas pelas proprias areas técnicas.

J&a as demais, 4 e 5 para Minério de Ferro,
e 3 a 5 para Niquel, e criado um Comité
de Investigacdo de Incidentes Sociais
(CIIS) formado por profissionais de varias
dareas da empresa. Por fim, O
manifestante recebe retorno sobre as
tratativas.

Veja um resumo do processo
do Fale Conosco:

Recebimento Registro e Investigacdao,

da demanda classificacdo da tratativa e
manifestacdo classificacao
no sistema final

Dependendodo
resultado da
classificacdo, este
processo e feito por um
Comité de Investigacdo

Resposta ao Avaliagdo da

manifestante ED!U‘PEDLE das de Incidentes Sociais,
evidéncias que envolve varnas areas.

apresentadas
pela area
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Depois que a resposta para demandas
classiticadas como 4 e 5 e recebidao
oelo(a) manifestante, em caso de
divergéncia e ndo aceitacdo da
resposta, existird a possibilidade de
solicitar o Painel de Apelo, desde que
todas as exigéncias para sua aplicacdo
sejam atendidas. Entre elas:
reincidéncia do fato gerador da
demanda, existéncia de prova nova,
revisGo de parecer tecnico por parte da
Anglo American e aprovacdo por grupo
de gerentes das areas envolvidas, como
Performance Social, Relacionamento
com Comunidades, Relacionamento
Institucional, Juridico, drea técnica
envolvida, entre outros. Este processo
poretende oferecer uma alternativa de
solucdo aos demandantes que,
porventura, ndo estejam de acordo com
a solucdo proposta pela empresa. Com
0Dase Nos Principios Orientadores das
Nacdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos, busca-se mediar
impasses e evitar trdmites e custos de
acoes judiciais. Alem de proporcionar
uma decis@o imparcial e isenta, que vird
de uma terceira parte totalmente neutra.




Vale ressaltar que posturas
iInadequadas de empregados
terceirizados, que violem o codigo
conduta e os valores da empresaq,

~ale Conosco. Nestes casos, uma

de

tambem podem ser encaminhadas ao

apuracdo interna vai averiguar o fato,

bem como tomar as medidas

administrativas mais adequadas.

Ndo tém poder para conduzir
investigacdes de possiveis crimes.

importante esclarecer que empresas

—sSse

oapel cabe as autoridades policiais e

ao Ministerio Publico, que podem ser
procurados por qualguer pessoa que

queira fazer denuncias de atos
Criminosos.



O papel das empresas
terceiras e de seus
trabalhadores(as):

Para as manitestacoes relacionadas as
contratadas, elas serdo acionadas
pAra O processo de investigacdo, caso
necessario.

O objetivo principal € entender a sua
orocedéncia, ou Nndo, €, em Ccaso
afirmativo, a real situacdo e sua
complexidade para que as medidas e
solucdes necessarias sejam adotadas.
Aléem disso, as contratadas precisam
disponibilizar qualquer informacdo que
ajude neste processo.

Outro ponto € que ao receber
reclamacdes da comunidade, 0S
trabalhadores terceiros devem relatar
0o Fale Conosco ou indicar o meio de
contato, listados nesta cartilha.
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Voce tambem
faz parte do
~ale Conoscol

AS pessods que entram em
contato com o Fale Conosco
sdo direcionadas a uma
pesquisa de satistacdo. Elas
podem sugerir melhorias no
canal para que ele seja cada
vez mais efetivo para a
comunidade.

@ Duvidas?
Se voceé tiver algumao

duvida sobre o fluxo do
Fale Conosco, € sO entrar

em contato com a gente
pelas formas que VOce viu
nesta cartilha.




