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FAQ — Importancia e Objetivo

Importancia

O FAQ € uma ferramenta essencial para reduzir ruidos e incertezas e
garantir que todos recebam as mesmas informacdes de forma
transparente e acessivel.

Obijetivo

Esclarecer duvidas recorrentes sobre o Novo Sistema de Medicao
Anglo American, o que fazer para que ele esteja disponivel e possa

ser impresso, promovendo comunica¢ao clara, alinhamento e
confianc¢a entre todos os envolvidos na mudanca.
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@ O que é o B4You? 1 ?

Resposta: O B4You é um projeto desenvolvido pela consultoria Fourtrust com o objetivo de -

implementar uma nova ferramenta corporativa na Anglo American. Essa solucao introduz o
sistema B4You para realizar a medicao eletronica de servigcos contratados, trazendo maior automacao,
padronizacao e eficiéncia ao processo.

@ Quais beneficios o fornecedor tera com o B4You?

Centralizacao das informacoes;
Historico e rastreabilidade;
Status em tempo real;
Padronizacao e transparéncia;
Reducao de e-mails;
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Maior agilidade no faturamento.
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@ Quais atividades passam a ser responsabilidade do fornecedor no B4You?

Resposta:

Criar o Boletim de Medicao (BM) no portal;
Enviar para aceite do fiscal;

Acompanhar o status do BM;

Receber autorizacao para faturamento;
Anexar a nota fiscal no portal.

o Lbdb-

@ O periodo de medicao de servicos envolve apenas fornecedores?

Resposta: Nao. Ele envolve tanto o time Anglo American quanto os fornecedores.

O processo de onboarding/mobilizacao ira mudar?

Resposta: Nao. Continua sendo realizado pelo SAP Fieldglass.
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@ O B4You ira desligar alguma aplicacao ja utilizada? ? f

Resposta: Nao. O SAP Fieldglass permanece ativo e necessario para o processo de ?
mobilizacao. Entretanto, as medicOes serdo realizadas pelo B4You.

@ O envio via Portal SAP (B4You) sera obrigatério imediatamente?

Resposta: Ndo. A adocao sera feita em ondas. Cada fornecedor sera notificado por e-mail quando sua
onda iniciar.

‘ Havera treinamento para fornecedores?

Resposta: Sim. As turmas comecaram em 10/12. Convites sao enviados por e-mail, sessoes
gravadas e disponibilizadas. Apds o treinamento, sera entregue um Manual do Fornecedor.

Todos os materiais de suporte estdo disponiveis em:

Entre em contato — Anglo American Brasil

(https://brasil.angloamerican.com/pt-pt/fornecedores/entre-em-contato)



https://brasil.angloamerican.com/pt-pt/fornecedores/entre-em-contato
https://brasil.angloamerican.com/pt-pt/fornecedores/entre-em-contato
https://brasil.angloamerican.com/pt-pt/fornecedores/entre-em-contato
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@ Quando o projeto B4You estara em producao? 1 ?

Resposta: A partir de 15/12 o projeto disponibilizara a solucéao. ° 5

Quem participara do processo de medicao?

Resposta: O processo envolve fornecedores, fiscais, e gestores de contrato.

@ Qual é o papel do fiscal no novo processo?

Resposta: O fiscal valida as medicdes enviadas pelos fornecedores. Sua acdo sé ocorre apos o
fornecedor criar e submeter o boletim de medicao.
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@ Como sera feita a primeira medicao? 1 ?

Resposta: A primeira medicao sera realizada a partir de Janeiro de 2026. As empresas que -

forem mapeadas para a 12 onda serao notificadas com antecedéncia e seus acessos serao
liberados. Os materiais de suporte estardo disponiveis para consultas no link a seguir:

Entre em contato — Anglo American Brasil

(https://brasil.angloamerican.com/pt-pt/fornecedores/entre-em-contato)

Como sera organizada a entrada dos fornecedores no sistema?

Resposta: A adocao sera feita em ondas. Cada grupo de fornecedores sera convocado em momentos
distintos para facilitar a transicao e evitar sobrecarga.

@ O que acontece se houver dificuldades ou particularidades durante a transicao?

Resposta: Os fornecedores deverao reportar aos Gestores de contrato e Time CMSS. Os fiscais terao
suporte assistido durante cada ciclo de medicao em ondas.


https://brasil.angloamerican.com/pt-pt/fornecedores/entre-em-contato
https://brasil.angloamerican.com/pt-pt/fornecedores/entre-em-contato
https://brasil.angloamerican.com/pt-pt/fornecedores/entre-em-contato
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@ Como sera tratada a divisao dos grupos para capacitacao e inicio das medigées?

Resposta: Toda a base de dados de contratos foi notificada sobre a nova solugao. ?
O projeto contou com varias turmas de treinamento. Um grupo de empresa foi convocado para -y
um Piloto em Dezembro/2025. Os demais serao informados nos sobre sua divisao e cronograma
de entrada, a medida que as ondas forem sendo construidas e tiverem suas datas confirmadas.

@ O que se espera dos fiscais e gestores neste momento inicial?

Resposta: Que acompanhem as orientacoes, participem das capacitacoes e estejam disponiveis
para validar medicOes e apoiar fornecedores durante a transicao.

@ Quando os fornecedores recebem acesso ao Portal BTP?

Resposta: Somente quando sua onda estiver ativa e o gestor de contrato disponibilizar a PQ. O preposto
cadastrado recebe o0 e-mailcom o link de acesso. Em caso de duvidas, procurar o CMSS ou o gestor do

contrato.
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@ Qual é o prazo para o envio das notas fiscais pelo B4You? ?
Resposta: O prazo permanece o mesmo praticado mensalmente. O envio deve ser realizado
considerando a regra D-5.

“D” = primeiro dia utildo més;
Data limite = D-5 (5 dias uteis antes do primeiro dia util do més seguinte);

Obs: Notas enviadas apds o prazo serao rejeitadas, com orientacao para cancelamento/emisséo do
meEs seguinte.

Caso o fornecedor esqueca/perca o acesso ao e-mail, é possivel se cadastrar sozinho?

Resposta: Nao. Apenas o Time do CMSS pode incluir ou atualizar enderecos de e-mail.

O B4You mostrara histérico das medicoes?

Resposta: Nao. Apenas as novas medicoes que forem criadas a partir da utilizacao da ferramenta.
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Ha delay na visualizacao dos status? ¢ ? ?
Resposta: N&o. As alteragoes sao visiveis em tempo real. *? g °

@ A cada etapa, ha notificacoes por e-mail?

Resposta: Sim. Sempre que um BM é submetido, os responsaveis da proxima etapa recebem
notificacao automatica.

@ Como o fornecedor é avisado se houver problema na medicao?

Resposta: O BM é devolvido pelo sistema com o motivo e detalhes dos ajustes necessarios.
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Como é o processo atual e como sera no B4You? ?
Resposta: ?

Processo atual: O fornecedor cria o BM no SAP Fieldglass (ou Excel, para contratos fora da
ferramenta), envia para conferéncia/validacao e depois, quando autorizado, envia a NF por e-mail.

Novo (B4You): O gestor cria a PQ no portal, o fornecedor seleciona os itens, anexa evidéncias e inicia
o processo. Todas as etapas sdo automatizadas até o pagamento.

@ Havera assinaturas de documentos dentro do portal?

Resposta: Ndo. As aprovacdes sdo automatizadas, com registro de responsavel, data e hora.

As medicoes em diferentes unidades seguirao processos distintos?

Resposta: Nao. A gestdo € por contrato. Se o contrato abranger varias localidades, todas entram na

mesma onda.
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@ Como sera a transicao entre método atual e B4You? 1

Resposta: Medicoes iniciadas no método antigo: devem ser concluidas no processo atual. * 5

Medicoes iniciadas no B4You: devem ser concluidas no novo sistema.

Quem cria a PQ (Planilha de Quantitativos)?

Resposta: O Time do CMSS cria a PQ e disponibiliza para o fornecedor.

Quem pode enviar o BM para aceite?

Resposta: Somente o preposto cadastrado. Outros usuarios podem criar o BM, mas apenas o preposto
envia para aprovagao.
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Como anexar evidéncias? 1 ?

Resposta: Diretamente no portal BTP, junto ao BM. N&o sera necessario enviar pore-mailou * 2
em formato fisico.

@ Como anexar a nota fiscal?

Resposta: Apds receber o e-mail de autorizacao (apds aprovacao da SES), o fornecedor deve anexar a
NF no portal BTP.

@ Quando tera inicio a utilizacao do Sistema B4You?

Resposta: A adocao do Sistema B4You comecara em janeiro de 2026. Todas as equipes internas e
fornecedores serdo comunicados previamente sobre a onda em que estarao elegiveis para iniciar o
processo de medicao.
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E se o Gestor nao aprovar o BM? O que pode acontecer?
Resposta: Caso o gestor ndo aprove, ele devera realizar a devolugdo do documento, registrandoe -

o motivo pelo qual o aceite nao foi efetuado.

@ E se o B4You nao abrir nas maquinas dos fornecedores?

Resposta: O sistema pode ser acessado a partir de qualquer computador com conexao a internet,
utilizando navegadores padrao (como Google Chrome, entre outros). O acesso € realizado por meio de
um link disponibilizado ao usuario, ndo havendo dependéncia de instalacao local.

As contratadas precisam de acesso remoto?
Resposta: O sistema pode ser acessado de qualquer computador com acesso a internet, utilizando o

navegador padrao (como Chrome, entre outros).
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E se o preposto estiver ausente pra lancar o BM? ?

Resposta: E necessario solicitar ao time CMSS pelo cadastro da PQ que realize a alteracdo do
preposto.

@ Havera suporte sistémico e operacional da plataforma para o Fornecedor?

Resposta: No portal do fornecedor no SAP BTP ha um chatbot para esclarecer duvidas dos fornecedores.
Além disso, o time da consultoria oferece suporte em conjunto com o time interno de Tl da Anglo. Para
abrir um chamado, envie um e-mail, para que o time de suporte oriente em quaisquer duvidas, para:

aa.servicedesk.portuguese@angloamerican.com

Fila: AA-SAP-B4YOU-EA-
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Existe orientacao para abertura do chamado no Suporte?
Resposta: Sim registro o chamado:

Titulo do e-mail: B4You / <IOB>: <Descricao breve do chamado>

Corpo do e-mail:

Service Desk,

Favor registrar um chamado para a fila de atendimento “AA-SAP-B4YOU-EA-".

eSistema: Sistema B4You
eTransacao / atividade:
eDescricado detalhada do erro ou duvida:

*Prints de tela / mensagem de erro:
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E se QS8 atrapalhar o SAP 4HANA e perdermos acessos? 1

Resposta: No SAP BTP nao ha perfis de acesso que possam ser impactados. Este problema °* 5
pode ndo acontecer.

Teremos que mudar pedidos de compras ja emitidos e QPs/BM’s ja pactuados?

Resposta: Sera necessario criar uma PQ e novos BM’s. O sistema ndo atualiza automaticamente essas
informacodes para evitar inconsisténcias ou erros nos processos que ja estdo em andamento.



AngloAmerican

Obrigado!
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