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“Nossas Politicas nos levam
a fazer a coisa certa.”
CEO
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. Introducao, Objetivo e Escopo

.1 Introducgé&o: Governanca de Gestao de Desempenho de Contratadas

A Governanca de Gestao de Desempenho
de Contratadas (CPMF - Contractor
Performance Management Framework):
Processo Sistema e Pessoas é projetada
para ser uma norma integrada minima
para a contratacdo ponto-a-ponto de
fornecedores de servicos em todas as
operacbes da Anglo American ou De
Beers (‘O Grupo” ou “Grupo”). A
implementacéo desta governanca
garantira a adocao de melhores praticas
para a contratacdo e gestdo de

Governanga de Gestdo de Desempenho de Contratadas (CPMF)

EY, &)

fornecedores (Contratadas), ajudando a
reduzir substancialmente a variabilidade
na abordagem de servicos contratados
em todo o Grupo, proporcionando ainda a
base para melhorias em todos os
aspectos de desempenho de Contratadas
(por exemplo, seguranca, saude, meio
ambiente, desempenho social e custos).

A CMPF inclui trés principios principais:
Processo, Sistema e Pessoas, como
descrito na Figura 1.

Figura 1: Governanca de Gestédo de Desempenho de Contratadas

PROCESSO - A Politica Global e o
Procedimento (descricdo dos principios
das 5 ‘Fases’ para entregar a Gestao de
Desempenho de Contratadas) definem
formas consistentes de trabalhar em
Gestdo de Desempenho de Contratadas
(CPM - Contractor Performance
Management).

e Politica— Documento de politica global
gue articula os requisitos da CMPF.

e Procedimento — Procedimento global,
incluindo as principais funcbes do
processo, responsabilidades,
ferramentas relevantes, modelos e
resultados da atividade ao longo das
fases da Gestdo de Desempenho de
Contratadas (CPM).

O pilar do processo da CPMF compreende
as cinco fases principais que tém que ser

SISTEMA - Habilitar sistemas e
comunicacdo & treinamento com foco no
cliente para incorporar consistentemente
0s requisitos da Politica de CPM em todos
0s sites.

e Sistemas de Gestdo — O programa
CPM fornecerd uma solucao integrada
que permite a gestdo das contratadas
através de varias plataformas, em uma
abordagem ponta-a-ponta.

PESSOAS — Foco na orientagdo para os
sites sobre a estrutura organizacional
minima para suporte ao gerenciamento do
contrato, incluindo a capacidade e a
qualificagcdo dos Gestores de Contratos
gue ir4 suportar a fiscalizacdo eficaz do
desempenho e seguranca do fornecedor.

executadas quando o Escopo de Trabalho
(SoW) de um fornecedor atende a
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determinados critérios. Cada fase tem um
propoésito especifico, sendo definida por
um conjunto de atividades, requisitos de
funcbes, ferramentas e  modelos
detalhados neste procedimento.

Estas fases séo ilustradas na Figura 2,
sendo cada fase descrita abaixo.

1. Definir e Planejar — Assegura que
seja adotado um nivel apropriado de
planejamento antes de se iniciar o
processo para  selecionar 0
fornecedor que executara o trabalho.

2. Sourcing e Contrato — Assegura
gue O processo para selecionar o
fornecedor que executara o Escopo
de Trabalho (SoW) seja realizado de
acordo com as normas de Supply
Chain do Grupo.

208,

3. Pré-inicio — Assegura que todas as
tarefas de preparacao/integracdo e

checagens relevantes sejam
realizadas antes da execucdo do
trabalho.

4. Execucdo — Assegura que todo o
servico do Escopo de Trabalho
(SoW) contratual seja executado de
forma segura e eficiente, de uma
maneira social e ambientalmente
responsavel, de acordo com o
cronograma, com o orgamento e em
conformidade com as condi¢cBes

comerciais acordadas em
contratuais.
5. Encerramento - Assegura a

concluséo correta e o encerramento
do trabalho e do contrato, garantindo
a captura de feedback.

=) @ e G ;)
2.Sourcinge N A (hfies .

Figura 2: Fases do Processo de Gestdo de Desempenho de Contratadas

1.2 Objetivo

O objetivo do Procedimento CPM consiste
em articular os requisitos detalhados e as
atividades dentro da CPMF apresentada
na Politica de CPM.

|.3 EScopo

Conforme a Politica de CPM, este
procedimento se aplica a todos os
empregados do Grupo, fornecedores ou
outros intermediarios envolvidos na
gestdio de um fornecedor. Este
procedimento € aplicavel a ndo ser que
guaisquer de seus aspectos ndo sejam
permitidos pela legislacao ou
regulamentos locais.

O Procedimento CPM se aplica a todas as
atividades de trabalho fisico executadas
por fornecedores em quaisquer unidades
ou em nome de quaisquer unidades

operadas pelo Grupo ou de sua
propriedade em que o Escopo de
Trabalho (SoW) do Fornecedor tenha sido
classificado com um Nivel de Risco Tier 1
(maior categoria de classificacdo de risco)
pela Ferramenta de Classificacdo de
Risco aprovada para a CPM. Mesmo nos
casos em que os riscos de Seguranca,
Saude, Meio Ambiente e Desempenho
Social (SHE&SP) nédo tenham sido
classificados como Nivel de Risco Tier 1,
recomenda-se fortemente que todas as
secbes do Procedimento CPM sejam
aplicadas, embora isto néo seja
obrigatério.

|.4 ExcecOes ao Procedimento

A nao ser que sejam necessarias
alteracbes para atender aos requisitos
legais locais, nenhum desvio em relagéo a
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este Procedimento € permitido, exceto se devem ser imediatamente comunicadas a
houver sido obtida aprovacao por escrito area de Gestdo de Desempenho de
do Group Head of Supply Chain (GHoSC). Contratadas (CPM@angloamerican.com),
Mudancas necessarias para 0 indicando uma justificativa para tal desvio.

cumprimento de exigéncias legais locais
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lI. Definicdes de Fungdes na CPM

Nome

Definicdo resumida

Funcdes da CPM

Requisitante

Membro da equipe da Unidade de negdcio, site e/ou projeto, que emite uma solicitacao de servico que precisa ser
executada por um fornecedor, embora ndo seja necessariamente o proprietario do trabalho (o proprietario € o Gestor
de Contrato).

O Requisitante inicia um processo de Solicitacdo de Contrato (RFC), sendo responsavel por assegurar a obtencéo da
aprovacao do gasto por parte da autoridade delegada relevante e que uma Solicitacdo de Servico completa e precisa,
contendo o Escopo de Trabalho e todas as informagfes necessarias, seja apresentada para possibilitar a Supply
Chain (SC) atender a solicitagéo.

Gestor de Contrato

Membro da Equipe do Contrato da AA nomeado como responsavel pelo trabalho do Fornecedor. O Gestor de
Contrato é responséavel pelo gerenciamento do desempenho do contrato, assegurando uma fiscalizagdo adequada do
trabalho e certificando-se de que as atividades estabelecidas na Politica e no Procedimento de CPM estejam sendo
adequadamente executadas.

O Gestor de Contrato é a pessoa nomeada no contrato para agir em nome da entidade relevante do Grupo no ambito
de um contrato especifico.

Gestor de Contrato Delegado

Pessoa (ou pessoas) dentro do Grupo para a qual (as quais) o Gestor de Contrato delegou responsabilidades em
relacdo ao contrato em conformidade com a delegacéo de autoridade (DoA). O Gestor de Contrato continua sendo o
responsavel final pelo contrato, mas pode alocar seus poderes, deveres e discricionariedade para um ou mais
delegados em qualquer contrato especifico.

O Gestor de Contrato deve notificar por escrito o fornecedor sobre o nome do(s) Gestor(es) de Contrato Delegado(s),
incluindo detalhes sobre os poderes, deveres e discricionariedade especificos delegados a pessoa designada na
correspondéncia (ver a Secdo Designacdo de um Gestor de Contrato e Delegados para obter mais detalhes).

Supervisor de Linha de Frente / Lider de
Equipe

O Supervisor de Linha de Frente / Lider de Equipe deve assegurar que o trabalho correto seja executado da forma
correta pela equipe durante o turno. Eles tém responsabilidade e poderes para atribuir tarefas, gerenciar o progresso
das entregas e analisar o desempenho da equipe.

Observacéo: O Lider de Equipe pode ser um colaborador da AA ou do Fornecedor.

Avaliadores Técnicos / Avaliadores de
Proposta do ponto de vista de SHE&SP

Pessoas responsaveis por avaliar as propostas dos Fornecedores de um ponto de vista Técnico / de SHE&SP e
fornecer ao Lider de Contrato de Supply Chain as pontuacdes dos fornecedores.

Func¢des da Supply Chain (SC)

Lider de Contrato de SC

Representante de Supply Chain responsavel por assegurar a execugao dos processos de sourcing, contratacao e
contract management para um contrato especifico.
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Nome

Definicdo resumida

Supply Chain Business Partner

Representante de Supply Chain no local que é responsavel pela implementacao e execucdo do contrato nos sites.
Atua também como primeiro ponto de contato entre a Unidade de Neg6cio (Gestor de Contrato/Ativo/Usuario Final) e
o respectivo Lider de Contrato de Supply Chain.

No nivel de ativo, o Supply Chain Business Partner é representado no nivel de Gerente de Supply Chain.

Planejador de Recursos de Supply
Chain

Pessoa responsavel por alocar as SolicitacBes de Servico emitidas pelo Requisitante a um Lider de Contrato de
Supply Chain. As Solicitac6es de Servico serdo recebidas através da plataforma oficial (exemplo: RFC — Solicitacédo
de Contrato) e alocadas com base na complexidade, conhecimento dos compradores e carga de trabalho existente.

Subject Matter Experts (SME) /
Especialistas do Tema

Especialista no Tema (SME)

Representantes de Supply Chain, Finangas, Seguranca, Saude, Meio Ambiente, Desempenho Social e RH que
fornecem conhecimento no tema em questdo ao Requisitante, Gerente de Contrato ou Gerente de Contrato
Delegado, dando suporte a gestdo de fornecedores ao longo de todo o ciclo de vida do processo de CPM.

Especialista no Tema Técnico

Representantes de T&S (isto €, mineracéo processamento, AS&R, projetos, desenvolvimento sustentavel) que dédo
suporte ao Requisitante e/ou Gerente de Contrato quando da emissdo de uma Solicitacdo de Servico. Eles podem
também apresentar informacdes para a avaliagéo técnica de cotacdes, participar da avaliacdo das propostas e
fornecer orientacdo/ suporte ao Gerente de Contrati durante as fases de Execucdo e Encerramento.

Especialistas em SHE&SP

Membros das equipes do site, BU ou Seguranca, Salde e Meio Ambiente do Grupo e/ou Desempenho Social.

Os Especialistas em SHE e SP fornecem suporte técnico para ajudar o Requisitante e/ou Gestor de Contrato a
atender a varios requisitos de SHE&SP no &mbito do Processo de CPM quando solicitado ou conforme definido no
Procedimento de CPM.

Especialista em RH

O Especialista em RH d& suporte ao Requisitante e/ou Gestor de Contrato conforme necessario durante o ciclo de
vida do contrato. Isto inclui suporte para escopos em que pode ser necessario fazer a mobiliza¢do de um grande
namero de contratadas ou em que a capacidade de transporte, alimentacdo e acomodacéo tera que ser analisada
com o RH.

Outras Funcdes

Gerente Geral da BU/Site

Pessoa responséavel por gerenciar a operagcdo como um lider eficaz visivel, para assegurar um desempenho étimo,
seguro e sustentavel, alinhado com a estratégia.

Finance Business Partner

Pessoa responsavel por orientar ou resolver quaisquer dividas que o Requisitante e/ou Gestor de Contrato possam
ter com relagdo ao orcamento para uma Solicitacdo de Servico especifica.

Contas a Pagar — Financeiro

Funcéo financeira que da suporte ao processamento de faturas recebidas dos fornecedores, incluindo analise e
aprovacao.

Pagina 8 de 62

[OFFICIAL]



PROCEDIMENTO DE GESTAO DE DESEMPENHO DE CONTRATADAS  Official [OFFICIAL]

Nome Definicdo resumida
Equipe Garantias da AA Pessoa responsavel por assegurar que as garantias sejam validas até o fim de um acordo comercial.
Anfitrido do Site da AA Pessoa responsavel por liberar 0 acesso e orientar os representantes do fornecedor durante a visita técnica ao site

(se necessario como parte do processo de cotacdo).

Equipe de Mobilizacdo de Fornecedores | Pessoas envolvidas na definicdo dos requisitos de integracdo para contratadas e requisitos de equipamentos (por
e Equipamentos AA exemplo, area de pessoal, subarea, departamento, i-time schedules), designando treinamento obrigatério para
contratadas e trabalhadores em Perfis de Exposi¢éo a Riscos Operacionais (OREP) nos sistemas apropriados.

Coordenadores / representantes locais Pessoa responsavel por coordenar a mobilizagdo de contratadas no site. Isto pode incluir a emisséo de cartdes
para Mobilizagéo fisicos para o pessoal da contratada como evidéncia fisica de que foi emitida uma Autoriza¢@o de Trabalho. Tarefas
adicionais seriam definidas nos procedimentos de Mobilizac¢éo locais.

Aprovadores (AA)

Aprovadores de Solicitacao de Servico Pessoas ou comités que aprovam a solicitacdo de servigo de acordo com a respectiva delega¢éo de autoridade
(DoA).

Aprovadores de Plano de Sourcing Pessoas ou comités que aprovam o Plano de Sourcing durante a fase de Sourcing e Contratacdo, de acordo com a
respectiva delegacdo de autoridade (DoA).

Aprovadores de Recomendacéo de Pessoas ou comités que aprovam a Recomendacao de Contratacdo durante a fase de Sourcing e Contratacéo, de

Contratacao (Gerentes, CorpCo, GMC) acordo com a respectiva delegacdo de autoridade (DoA).

Signatario de Contrato da AA Pessoas com poderes para assinar um contrato em nome de empresas do Grupo, de acordo com a respectiva
delegacgéo de autoridade (DoA).

Aprovadores de requisitos para Pessoas com poderes para aprovar a execucao de varias atividades de Mobilizagdo/Desmobilizacao relativas aos

Mobilizacdo/Desmobilizacdo da AA fornecedores (por exemplo, Servigo de Protecdo em caso de registros criminais, RH em caso de documentos de
identidade, Seguranca em caso de arquivos de SHE, Servico Médico em caso de avaliagdes de aptiddo para o
trabalho).

Aprovadores de SES / Custos / Pessoas com poderes para aprovar despesas/custos durante a fase de execuc¢éo, de acordo com a respectiva

Despesas delegacéo de autoridade (DoA).

Funcdes do Fornecedor

Fornecedor A pessoa juridica, entidade, firma, sociedade, joint venture ou outra organizacdo que tenha um acordo comercial
(contrato ou Pedido de Compra) com a Anglo American ou DeBeers.

Contato Comercial do Fornecedor Pessoas do Fornecedor que gerenciaréo o processo de sourcing no lado do fornecedor e coordenardo, juntamente
com o AA SC Contract Lead, a fase de “Sourcing e Contratacdo”.
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Nome Definicao resumida

Signatarios de Contrato do Fornecedor Pessoas do Fornecedor que tenham poderes para assinar um contrato em nome do Fornecedor.

Representante do Fornecedor Pessoa designada como contraparte do Gestor de Contrato AA e que é responsavel, em nome do Fornecedor, pela
entrega do trabalho contratado. Ela trabalha em coordenagé@o com o Gestor de Contrato e o Gestor de Contrato
Delegado da AA. Ver mais detalhes na secéo Equipe de Contrato do Fornecedor.

Representante Delegado do Fornecedor | Pessoa que tem poderes, conforme delegac¢éo de autoridade (DoA) do Fornecedor para assumir as
responsabilidades acordadas, mesmo que o Representante do Fornecedor ainda seja o responséavel geral.

Contratado Um colaborador individual do fornecedor designado para trabalhar nos sites do Grupo no &mbito de um contrato ou
Pedido de Compra.
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A Figura 3 abaixo ilustra a jornada do CPM, comecando com a definicdo de um escopo, chegando até as andlises pds-contrato depois
qgue o trabalho tiver sido entregue. As trés primeiras atividades da Fase de Definir & Planejar (1.1, 1.2 e 1.3) se aplicam a todas as
Solicitacdes de Servico em que um fornecedor realize ou possa realizar trabalho fisico em sites (ou nas proximidades dos mesmos) de
propriedade do Grupo ou por ele operados.

1. Definire Planejar

1.1 Planejamento de
Ciclo Orcamentario

1.2 DefinirEscopo de
Trabalho & Orcamento

1.3 Redalizar Classificacdo
de Risco (SHE&SP)

1.4 Definir Fiscalizagdo,
Requisitos SHE&SP e KPIs
de Desempenho

1.5 Definir Critérios de
SHE&SP para Avaliagdo
das Propostas

1.6 Finalizar, Analisare
Submeter Solicitacdo de
Servigo

1.7 Aprovara Solicitacdo
de Servico

2.Sourcing e Contrato

1 2.1 Desenvolvere Aprovar

Plano de Sourcing

2.2 Conduzir Avaliagdio

1 Go/No-Go para SHE&SP

em relacéo ao Fornecedor

2.3 EnviarCotagdo aos
Fornecedores Aprovados,

4 Esclarecimentos sobre

Perguntas & Respostas e
Receber Propostas

2.4 Avaliag@o das
Propostas do ponto de
vista Tecnico, de SHE&SP e
outras dreas

2.5 Avaliare Aprovar o
Proposta Comercial e
Premiar o Vencedor

2.6 Concluira Assinatura
do Contrato e Fazer o
Upload para os Sistemas
Apropriados

- .I 2.7 Entregado Contrato

-

3.Pré-Inicio

3.1 Preparar o Contrato
para o Pré-Inicio e
Execucdo

3.2 Kick-Off Meeting /
Reuniéo Inicial

3.3 Atenderaos Requisitos
de Mobilizagéo para a
Mobilizar

3.4 Aprovar Autorizacdo
para Mobilizar

3.5 Mobilizar & Atender
aos Requisitosde
Mobilizacdo para Iniciaro
Trabalho

3.6 Emitir Autorizacdo
de Trabalho

Figura 3: Gestédo de Desempenho de Contratadas — Fases do Processo e Jornada

4. Execucdo

4.1 Iniciar Execugd@o do
Trabalho e Emitir Autarizagoe
Requeridas (Permissdio de
Trabalho Especifica)

4.2 Fiscalizare Verificar
Execucdo do Trabalho

4.3 Gerenciar Desempenho
- Realizar Reunides de
Avaliagdo de Desempenho
Periodicamente

4.4 Nprovare Processar
Faturamento do Fornecedor

4.5 ConfirmarConclusd@oe
Aceitagdo do Trabalho

5. Encerramento

1 5.1 Reunidode
Encerramento

5.2 Desmobilizare

J Finalizar os Requisitos de

Desmobilizacéo

5.3 Aprovar, Processar o
Pagamento Final e Liberar
as Garantias de
Desempenho, Financeiras
e Bancdrias

5.4 Concluir Andlise Pos-
Contrato
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l11.1 Definir e Planejar

O objetivo da fase Definir & Planejar consiste em assegurar que seja adotado um nivel
apropriado de planejamento antes de se iniciar o processo para selecionar o fornecedor

gue executara o trabalho. Apédice.l.1: Resumo da Fase de Definir e Planejar apresenta

um resumo de todas as atividades desta fase.

1.4

Figura 4: Gestdo de Desempenho de Contratadas — Fase de Definir & Planejar

l11.1.1 Planejamento de Ciclo Orcamentario — Somente para Servi¢cos de Alto Valor

[OFFICIAL]

Descricéo

Em conformidade com o Procedimento de Orgamento Financeiro,
Solicitagbes de Servicos de alto valor devem ser apresentadas para
aprovacao durante o processo do ciclo de orcamento (Vida da Mina -
LoM).

Objetivo - Resultado Esperado

Criacdo de uma Solicitagdo de Servigo na programacédo de Supply
Chain.

Funcéo Responsavel Geral

Gerente Geral da BU/Site

Funcdes de Suporte

SC Business Partner
Finance Business Partner

Modelos & Ferramentas de CPM

Nao aplicavel

Sistemas

Nao aplicavel

Tarefas e Dono(s) da Tarefa

Ver o Procedimento de Or¢camento Financeiro para obter detalhes.

[11.1.2 Definir Escopo de Trabalho & Orcamento

Descricédo

Definir e articular claramente o Escopo de Trabalho a ser entregue.
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Fornecer uma compreenséo e definicdo clara do programa de
trabalho, de modo a permitir a classificacéo de risco no passo
seguinte (ver Realizar Classificacdo de Risco (SHE & SP)).

Objetivo - Resultado Esperado

Defini¢cdo das informagdes basicas a serem incluidas no Escopo de
Trabalho.

Funcado Responsavel Geral

Requisitante

Func@es de Suporte

Especialista Técnico

SC Business Partner
Finance Business Partner

Modelos & Ferramentas de CPM

Modelo de Escopo de Trabalho para Servico CPM

Checklist de Conteudo Minimo de Solicitacéo de Servico

Sistemas N&o aplicavel

Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa

1.2.1 Usar a Checklist de Contetido Minimo de Solicitagdo de Servico para capturar todas | Requisitante
as informacgdes que terdo que ser coletadas durante a Fase 1.
Recomenda-se que o Modelo de Escopo de Trabalho para Servico CPM seja usado
para capturar tais informacdes. Podem ser usados outros modelos locais de Escopo
de Trabalho desde que eles capturem todo o conteddo minimo antes de finalizar e
submeter uma Solicitacéo de Servigo.

1.2.2 Confirmar com o SC Business Partner se ja existe um contrato para o0 servico Requisitante
requerido.

1.2.3 Identificar se h4 um contrato/servico que possa ser usado como base para a SC Business
solicitacéo e fornecer feedback para o Requisitante. Partner

1.2.4 Fornecer suporte ou orientagao para o preenchimento da sec¢ao “Informacdes Especialista
Basicas” do Checklist de Contetido Minimo, se solicitado pelo Requisitante. Técnico

1.2.5 Identificar se ha um orgcamento aprovado para a solicitagéo; preencher a segéo Requisitante
“Orgamento” do Checklist de Contetldo Minimo.

1.2.6 Fornecer orientacdo ou resolugdo para quaisquer duvidas que o Requisitante possa | Finance Business
ter com relacdo ao orgamento. Partner

[11.1.3 Realizar Classificacdo de Risco (SHE&SP)

Descricéo

Identificar o nivel de risco associado ao Escopo de Trabalho do ponto
de vista de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Desempenho Social.

Objetivo - Resultado Esperado

Desempenho Social.

associados ao Escopo de Trabalho.

Para cada Escopo de Trabalho é necessaria uma pontuagédo de
classificagéo de risco (sendo Tier 1 o risco maximo e Tier 4 o risco
minimo) do ponto de vista de Seguranc¢a, Saude, Meio Ambiente e

Uma lista dos potenciais Eventos Indesejados Prioritarios (PUES)
relacionados com o Escopo de Trabalho, do ponto de vista de
Seguranga, Saude, Meio Ambiente e Desempenho Social.

Confirmacédo de quaisquer Sistemas Criticos para a Seguranca

Funcéo Responsavel Geral

Requisitante

Funcdes de Suporte

Especialistas em SHE&SP

Modelos & Ferramentas de CPM

Ferramenta de Classificacdo de Risco

Sistemas

N&o aplicavel

Tarefa n®

Tarefa

Dono(s) da Tarefa
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1.3.1 Realizar a classificagao de risco usando a Ferramenta de Classifica¢do de Risco Requisitante
CPM aprovada.
1.3.2 Se solicitado pelo Requisitante, fornecer suporte para a atividade de classificagdo de | Especialista em
risco. SHE&SP
1383 Aprovar o resultado da classificagéo de risco. Especialista em
SHE&SP

[11.1.4 Definir Atos de Lideranca em Seguranca, Requisitos SHE&SP e KPIs de
Desempenho*

Descri¢éo Executar atividades de planejamento especificas adicionais
relacionadas com SHE&SP a partir dos resultados da Atividade 1.3 —
Realizar Classificacéo de Risco.

*Esta atividade é obrigatéria somente para Escopo de Trabalho
classificados como risco Tier 1 em qualquer dominio de SHE&SP na
Atividade 1.3. No caso de Escopo de Trabalho classificados como
risco Tier 2 a Tier 4, esta atividade é recomendada.

Objetivo - Resultado Esperado Estimativa da quantidade adequada de Atos de Lideranca em
Seguranca a serem feitas pela Equipe do Contrato da AA durante a
execucao do Escopo de Trabalho.

Um plano para a quantidade de suporte dos Especialistas da AA para
implementar os requisitos do Procedimento de CPM durante a
execucao do contrato.

Confirmagéo dos requisitos minimos de SHE&SP para o Escopo de
Trabalho que devem ser incluidos na documentacgao de proposta e
referenciados no contrato final.

Confirmagé&o dos Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) em
SHE&SP a serem usados para medir o desempenho do fornecedor
durante a execucao do trabalho. Tais indicadores serdo incluidos na
documentacao de proposta e no contrato final.

Funcédo Responsavel Geral Requisitante

Func@es de Suporte Especialistas em SHE&SP

Modelos & Ferramentas de CPM | Ferramenta de Atos de Lideranca em Seguranca
Ferramenta de KPIs de SHE&SP

Ferramenta de Requisitos Minimos de SHE&SP
Ferramentas de Planejamento de Especialistas

Sistemas Nao aplicavel
Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa
14.1 Preencher as ferramentas de SHE&SP usando os resultados da Ferramenta de Requisitante

Classificagao de Risco (exemplo: a lista de PUEs para Segurancga) e incluir as
informacdes necessarias na Solicitacdo de Servigo.

1.4.2 Fornecer suporte e orientagdo ao Requisitante para o preenchimento das Especialista em
ferramentas. SHE&SP

1.4.3 Assegurar alinhamento com a equipe do Contrato da AA em relacdo ao Escopo de Requisitante
Trabalho tendo como base os resultados da ferramenta de Atos de Lideranga em
Seguranca.
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Descri¢éo

Preparar as medidas de avaliacdo para avaliar a adequabilidade dos
fornecedores que apresentarao propostas para executar o trabalho.

Obijetivo - Resultado Esperado

Uma proposigdo do conjunto de Critérios e Questdes de Avaliagao das
Propostas e dos Avaliadores das Propostas, a qual sera analisada e
incluida no Plano de Sourcing para aprovacao (ver a Atividade 2.1).

Funcado Responsavel Geral Requisitante

Funcdes de Suporte Especialista Técnico

Especialista em SHE&SP

Area Técnica, SHE&SP, e Avaliadores de Proposta de outras areas

Modelos & Ferramentas de CPM | Modelo de Critérios de Avaliagdo Técnica (opcional)

Ferramenta de Avaliagdo de Proposta de SHE&SP

Sistemas N&o aplicavel

Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa

15.1 Identificar a ferramenta aprovada para Avaliagdo de Proposta do ponto de vista de Requisitante
SHE&SP que seré usada no processo de cotacao. Isto é obrigatério somente para
Escopo de Trabalho classificado como Risco Tier 1 a partir da Atividade 1.3.

152 Com relacdo aos critérios de avaliagdo técnica, a equipe deve decidir quais questfes | Requisitante
serdo incluidas como parte da avaliagéo.

15.3 Dependendo do Escopo de Trabalho, avaliar se € necessario incluir e definir tépicos | Requisitante
adicionais na avaliacdo de propostas.

154 a) Fornecer suporte ao Requisitante para preencher a ferramenta de Avaliacio de Especialista em
Proposta de SHE&SP. SHE&SP
b) Fornecer suporte ao Requisitante para preencher os Critérios de Avaliagdo Especialista
Técnicos. Técnico

155 Identificar Avaliadores de Propostas apropriados para abranger todas as areas Requisitante
relevantes do Escopo de Trabalho conforme orientagdo da Supply Chain. Isto pode
incluir Avaliadores de SHE&SP e/ou Avaliadores de Propostas Técnicas.

1.5.6 Informar os Avaliadores de Propostas que eles terdo que participar do processo de Requisitante
cotacgdo, qual a duragédo de tal participacdo e quando.

[11.1.6 Finalizar, Analisar e Submeter Solicitacdo de Servico

Descricéo

preenchidas na Atividade 1.4.

nas Atividades 1.2 a 1.5.

do Grupo.

Preencher a secdo Propriedade do Contrato na Solicitacdo de Servico.
Indicar quem sera responsavel pelo trabalho durante a execucéo do
contrato e considerar os resultados das ferramentas de SHE&SP

Assegurar que todo o conteldo e documentacéo de suporte anexada
a uma Solicitacdo de Servigo tenham sido adequadamente obtidas

Apresentar a Solicitacdo de Servico através da plataforma autorizada

Objetivo - Resultado Esperado

Solicitagdo de Servigo apresentada através da plataforma autorizada
do Grupo em funcéo do valor e da classificacdo de risco de SHE & SP
(exemplo: RFC, emissdo de uma Solicitacdo de compra no ERP).

Para mais detalhes, ver as Normas de Purchasing e de Sourcing da

SC.
Funcéo Responsavel Geral Requisitante
Funcdes de Suporte Gestor de Contrato
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Equipe do Contrato na AA

Modelos & Ferramentas de CPM | Checklist de Contetldo Minimo de Solicitagéo de Servico CPM

Sistemas Plataforma do Grupo para Solicitacdo de Servico (exemplo: RFC, SAP
— Requisicdo de Compra)
Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa
161 Confirmar se todo o contetdo e anexos necessarios foram considerados e Requisitante
concluidos com base no Checklist de Contetido Minimo de Solicitacdo de Servigo
CPM.
1.6.2 Compartilhar um pacote de Solicitacdo de Servico com o Gestor de Contrato. Requisitante
1.6.3 Analisar a documentagéo da Solicitacdo de Servico. Aceitar a funcdo de Gestor de Gestor de
Contrato para este Escopo de Trabalho, reconhecer integralmente o contetido da Contrato

Solicitagdo de Servigo, comprometer-se em atender a todos os requisitos da fungéo
de Gestor de Contrato.

1.6.4 Assegurar que a Equipe do Contrato da AA seja adequadamente informada sobre Requisitante
suas responsabilidades esperadas em relagédo ao Escopo de Trabalho e que cada
membro da equipe aceite tais responsabilidades.

1.6.5 Emitir uma Solicitacdo de Servi¢o de acordo com a classificacao de risco e o valor Requisitante
do contrato no sistema apropriado da Supply Chain, em conformidade com as
normas de Supply Chain.

[11.1.7 Aprovar a Solicitacdo de Servico

Descricéo Aprovar a Solicitacdo de Servico de acordo com a cadeia de
aprovacao definida na delegacao de autoridade (DoA) e com base no
valor da Solicitacdo de Servico.

Objetivo - Resultado Esperado Aprovacéo da Solicitagdo de Servigo de acordo com DoA.

Funcéo Responsavel Geral Aprovadores de Solicitacdo de Servico de acordo com DoA.

Funcdes de Suporte Requisitante

Modelos & Ferramentas de CPM | N&o aplicavel

Sistemas Plataforma do Grupo para Solicitacao de Servico (exemplo:
Solicitagéo de Contrato — RFC, SAP — Requisicdo de Compra)

Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa

171 Analisar a Solicitacdo de Servico apresentada na plataforma apropriada de Aprovadores de
solicitagdo de servi¢co do Grupo, de acordo com as normas de Supply Chain e Solicitacdo de
aprovar. Servigo

1.7.2 Resolver quaisquer questfes que um aprovador possa levantar durante sua Requisitante
analise.

l1l.2 Sourcing e Contratacéao

A finalidade da fase de Sourcing & Contratacéo consiste em assegurar que seja
selecionado um fornecedor adequado para entregar o Escopo de Trabalho, devendo o
processo ser conduzido de acordo com a Politica e as Normas de Supply Chain. Esta fase
€ gerenciada pela equipe de Supply Chain, sendo detalhes adicionais deste processo
fornecidos nas respectivas Normas de Supply Chain (Gestéo de Sourcing e Contratacao)
no sistema Eureka!. O Apéndice X.1.2: Resumo da Fase de Sourcing e Contratacao
apresenta um resumo de todas as atividades desta fase.
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Importante: Esta secéo objetiva esclarecer determinados requisitos-chave e fornecer
contexto adicional sobre o processo de Sourcing e Contratacdo para as pessoas que dao
suporte as atividades descritas nesta fase do Processo de CPM. Esta secéo deve ser lida
em combinacdo com as Normas de Supply Chain relevantes. Para mais detalhes,
consulte a Norma de Gestdo de Dados Mestre de Fornecedor de SC, Norma de
Sourcing de SC e Norma de Purchasing de SC.

2. Sourcinge Contrato

.---I 2.7 Entregado Contrate

Figura 5: Gestdo de Desempenho de Contratadas — Fase de Sourcing e Contratagédo

I11.2.1 Desenvolver e Aprovar Plano de Sourcing

Descricéo Analisar uma Solicitacdo de Servico submetida, certificar-se de que
esteja completa e aloca-la ao Lider de Contrato de Supply Chain. Isto
deve ser feito de acordo com a abordagem de sourcing definida nas
Normas de SC, considerando a classificagc&o de risco do servico (ver
Atividade 1.3) e o valor do servico.

Desenvolver um Plano de Sourcing e envié-lo para aprovagéao (se
necessario) de acordo com a respectiva DoA.

Objetivo - Resultado Esperado A Solicitacdo de Servico que foi analisada em termos de completude,
aprovada por uma pessoa que atenda aos requisitos da DoA e aceita
por Supply Chain.

Um processo de sourcing que tenha sido determinado em funcéo do
Escopo de Trabalho, do risco SHE&SP e do valor, de acordo com as
Normas da SC.

Nomeagé&o de um Lider de Contrato de Supply Chain.
Desenvolvimento e aprovacdo de um Plano de Sourcing adequado.

Funcado Responsavel Geral Lider de Contrato de SC

Func@es de Suporte Planejador de Recursos de SC

Requisitante

Aprovador(es) do Plano de Sourcing conforme DoA
Gestor de Contrato

Modelos & Ferramentas de CPM | Checklist de Conteido Minimo de Solicitagcdo de Servico CPM
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Sistemas SAP Ariba Sourcing
Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa
2.1.1 Alocar a Solicitacdo de Servigo a um Lider de Contrato de Supply Chain. Planejador de
Recursos de SC
212 Analisar a Solicitacdo de Servigo usando a Checklist de Conteddo Minimo de Lider de Contrato
Solicitagdo de Servico CPM. Caso a Solicitagdo de Servigo esteja incompleta, ela de SC
deve ser devolvida ao Requisitante.
2.1.3 Preparar o Plano de Sourcing de acordo com as Normas da SC considerando toda Lider de Contrato
a documentacéo fornecida junto com a Solicitagdo de Servigo na Atividade 1.6. de SC
214 Resolver quaisquer questdes levantadas pelo Lider de Contrato de SC ao preparar | Requisitante
o Plano de Sourcing.
2.15 Apresentar o Plano de Sourcing aos Aprovadores da AA de acordo com a DoA. Se Lider de Contrato
a Solicitacao de Servico tiver que ser aprovada por varios comités, entao pode ser de SC
necessario preencher varios formulérios, um para cada comité (ver os modelos na
pasta da Secretaria do Comité especifico).
2.1.6 Aprovar o Plano de Sourcing. Aprovador(es) do
Plano de Sourcing
2.1.7 Criar Projeto de Sourcing e fazer o upload do Plano de Sourcing no sistema SAP Lider de Contrato

Ariba Sourcing.

de SC

[11.2.2 Conduzir Avaliagdo Go/No-Go para SHE & SP* em relacdo ao Fornecedor

Descricéo

evento de sourcing.

como risco Tier 1.

Determinar, por meio de uma Avaliacdo Go/No-Go, se 0s
fornecedores propostos no Plano de Sourcing atendem aos requisitos
minimos. Caso os fornecedores atendam aos critérios Go/No-Go, eles
receberdo uma Solicitagdo de Proposta (RFX) para participar no

*Esta atividade é obrigatéria para Escopo de Trabalho classificado

Observacéo: As solicitagbes podem ser enviadas aos fornecedores
como parte de um pacote de cotagdo caso o Lider de Contrato de SC
decida agilizar o processo de cotacdo e combine as tarefas aqui
definidas com aquelas estipuladas na Atividade 2.3. Isto pode ser feito
também ao solicitar cadastro de um fornecedor na Plataforma SC
Sourcing (Ariba SLP) ou através de uma Solicitagdo de Informacgéo
(RFI) preparada antes desta tarefa. Entretanto, a avaliacdo Go/No-Go
deve ser sempre realizada como parte da avaliacdo da cotacgéo.

Obijetivo - Resultado Esperado

Uma avaliacdo Go/No-Go de SHE&SP.

no evento de sourcing.

Uma lista de fornecedores que foram considerados como em
consonancia com os critérios minimos para um Escopo de Trabalho
com classificacéo de risco Tier 1 e que serdo convidados a participar

Funcdo Responsavel Geral

Lider de Contrato de SC

Func@es de Suporte

Especialista em SHE&SP (para Risco Tier 1)

Modelos & Ferramentas de CPM

Ferramenta de Avaliagdo de Propostas de SHE&SP

Sistemas SAP Ariba Sourcing
Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa
221 Solicitar que os fornecedores respondam as perguntas da Ferramenta de Avaliagdo | Lider de Contrato

de Proposta de SHE&SP (Passo 1) e aos critérios definidos na Atividade 1.5. Tais
guestionarios estardo disponiveis para preenchimento pelos fornecedores na
Plataforma SAP Ariba Sourcing.

de SC
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222 Conduzir e Analisar a avaliacdo Go/No-Go para cada fornecedor. Lider de Contrato
de SC
2.2.3 Dar suporte a andlise da avaliacdo Go/No-Go, se solicitado pelo Lider de Contrato Especialista em
de SC (ou conforme orientacdo contida na Ferramenta de Avaliacdo de Proposta de | SHE&SP
SHE&SP).
224 Selecionar fornecedores com base no resultado da avaliagdo a ser incluida no Lider de Contrato

evento de sourcing e atualizar devidamente o Plano de Sourcing e o Projeto de
Sourcing no sistema SAP Ariba.

de SC

Isencbes da Avaliagcdo Go/No-Go

Caso um fornecedor seja reprovado na avaliacdo Go/No-Go e seja solicitada uma isencéo, o Gestor de
Contrato tera que defender a motivagéo, devendo a autorizacdo para a isencao ser feita por escrito pelo
Diretor de Seguranca da BU e pelo Gerente Geral do Site surportado com uma justificativa razoavel.

I11.2.3 Enviar Cotagcao aos Fornecedores Aprovados, Esclarecimentos sobre
Perguntas & Respostas e Receber Propostas

Descricéo Preparar o pacote de cotacdo que sera enviado aos fornecedores
convidados. Isto incluird documentos-chave da Solicitacdo de Servico e
uma descricdo clara do Escopo de Trabalho. No caso de Escopo de
Trabalho com classificagao de risco Tier 1, sera incluida também uma
lista dos perigos associados / eventos indesejados (PUES) e mitigagdes
de riscos requeridas pela AA.
Objetivo - Resultado Pacote de cotagdo enviado aos fornecedores.
Esperado Evento de Perguntas e Respostas (Q&A) realizado com os fornecedores,
se aplicavel.
Se necessério, fornecedores potenciais podem fazer uma visita técnica
ao site.
Propostas recebidas dos fornecedores acordo com 0s requisitos para
uma competico justa e objetiva (como definido nas Normas de SC).
Funcédo Responsavel Geral Lider de Contrato de SC
Func@es de Suporte Contato Comercial do Fornecedor
Gestor de Contrato
Requisitante
Especialistas Técnicos ou em SHE&SP
Pessoal do site para receber os participantes da visita técnica
Modelos & Ferramentas de Ferramenta de Avaliagio de Proposta de SHE&SP e Ferramenta de
CPM Avaliacdo Técnica (determinadas sec¢des) completadas na Atividade 1.5.
Sistemas SAP Ariba Sourcing
SAP Ariba SLP
Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa
23.1 Preparar o pacote (documentos) de cotagdo que sera enviado para os fornecedores | Lider de Contrato
de acordo com o Plano de Sourcing aprovado nas Atividades 2.1 e 2.2. de SC
Certificar-se de que sejam incluidas as questfes de avaliagdo de SHE& SP e
Técnica (definidas na Atividade 1.5).

2.3.2 Configurar os pacotes de cotacdo na plataforma oficial prontos para enviar aos Lider de Contrato

fornecedores listados. Certificar-se de que os fornecedores sejam integrados ao
mddulo Ariba Supplier and Lifecycle Management Performance (SLP) e tenham
passado pelo processo de onboarding de Sourcing, tendo atendido aos requisitos
minimos. Para obter detalhes, consulte a SC Norma de Gestéo de Dados Mestre
de Fornecedor.

de SC
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2.3.3 Enviar o pacote de cotagdo a todos os fornecedores usando a plataforma SAP Lider de Contrato
Ariba Sourcing e de acordo com os requisitos definidos nas Normas de SC. de SC

2.3.4 Se for necesséario que fornecedores potenciais fagam uma visita técnica ao site Requisitante
(conforme o Plano de Sourcing), coordenar e organizar a visita juntamente com a
equipe do site (por exemplo, programacao e gestao da visita, incluindo definicdo do
anfitrido da AA, acesso ao site, transporte na AA, EPI, autorizacdes).

2.35 Caso seja necessario um evento de Perguntas & Respostas (conforme o Plano de Lider de Contrato
Sourcing), redina as perguntas de todos os fornecedores convidados e, se de SC
necessario, solicite ao pessoal da AA (Gestor de Contrato, Especialistas Técnicos
ou de SHE&SP) que auxilie na apresentacao das respostas adequadas.

2.3.6 Compartilhar as respostas durante o evento de Perguntas & Respostas com todos Lider de Contrato
os fornecedores envolvidos no evento de sourcing antes da apresentagdo de suas de SC
propostas. Reserve tempo suficiente para que os fornecedores analisem e
considerem as respostas apresentadas no evento de Perguntas & Respostas.

2.3.7 Submeter a proposta através do sistema SAP Ariba Sourcing dentro do prazo Contato
especificado pela AA. Propostas apresentadas fora do prazo nédo serdo aceitas. Comercial do

Fornecedor

l11.2.4 Avaliacdo das Propostas do ponto de vista Técnico, de SHE&SP* e outras

areas

Descricéo

Depois de recebidas as propostas dos fornecedores, elas serdo
analisadas pelos Avaliadores de Propostas identificados na Atividade
1.5 de acordo com os critérios de pontuagéo acordados (consulte as
Normas de Sourcing da SC para mais informacdes).

*O envolvimento de especialistas (SMEs) em SHE&SP como
Avaliadores das Propostas € obrigatério no caso de Escopos de
Trabalho classificados como risco Tier 1.

Objetivo - Resultado Esperado

Avaliacdes das propostas de cada fornecedor potencial, incluindo
opiniBes dos Especialistas da &rea Técnica, de SHE&SP e quaisquer
outros identificados na Atividade 1.5.

Funcéo Responsavel Geral

Especialistas Técnicos, Especialistas em SHE&SP (para risco Tier 1)
ou quaisquer outros Especialistas Avaliadores de Propostas

Func@es de Suporte

Lider de Contrato de SC

Modelos & Ferramentas de
CPM

Ferramenta de Critérios de Avaliagédo Técnica (incluindo Ferramenta
de Avaliacdo de Proposta de SHE&SP para Escopo de Trabalho
classificado como risco Tier 1)

Sistemas

Nao aplicavel

Tarefa n® | Tarefa

Dono(s) da Tarefa

24.1 Analisar as propostas recebidas dos fornecedores e enviar as se¢fes Lider de Contrato de
relevantes para os Especialistas Técnicos e Especialistas em SHE&SP, bem SC
como para os Avaliadores de Propostas para analise.

2.4.2 Atribuir uma pontuacao as propostas apresentadas pelos fornecedores e EspecialistasTécnicos
devolver as avaliagfes para o Lider de Contrato de SC dentro do prazo /SHE&SP/outros
solicitado. Avaliadores de

Proposta da area em
questao

243

Analisar as pontuag@es atribuidas: Se estiver faltando alguma informagéo ou se
a avaliacdo nao estiver completa, devolver para os Avaliadores de Propostas
conforme necessario.

Lider de Contrato de
SC
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Descri¢éo

parte da Atividade 2.1.

autoridade (DoA).

risco Tier 1.

Realizar a avaliacdo comercial e agregar os resultados de todas as
avaliagBes de cada fornecedor, incluindo os aspectos comerciais,
técnicos, de SHE&SP* e quaisquer outros aspectos.

Gerar uma pontuacao objetiva para cada proposta usando os critérios
e ponderac8es de avaliacdo definidos no Plano de Sourcing como

Preparar a Recomendacédo de Contratacdo com base nas pontuacdes
e apresenta-las para aprovacfes de acordo com a delegacao de

*Atividade obrigatoria para Escopo de Trabalho classificados como

Objetivo - Resultado Esperado

Aprovacéo do(s) fornecedor(es) selecionado(s).

Documento de Recomendacédo de Contratacdo baseado nos critérios
e ponderaces de avaliacdo definidos no Plano de Sourcing.

Funcédo Responsavel Geral Lider de Contrato de SC

Funcdes de Suporte Gestor de Contrato
Recomendacéo dos Aprovadores da Contratacdo (de acordo com

DoA)

Modelos & Ferramentas de CPM

Ferramenta de Critérios de Avaliagdo Técnica (incluindo Avaliagao
Comercial e, no caso de Escopo de Trabalho classificado como risco
Tier 1, a Ferramenta de Avaliagédo de Proposta de SHE&SP).

Sistemas SAP Ariba Sourcing

Tarefan® | Tarefa Dono(s) da Tarefa

251 Realizar avaliagdo comercial. Lider de Contrato
de SC

25.2 Consolidar a avaliagdo comercial com a Avaliacdo Técnica e Avaliagdo de SHE&SP | Lider de Contrato
realizadas na Atividade 2.4. Usar os critérios e ponderagfes de pontuacao definidos | de SC
no Plano de Sourcing e realizar as avaliagbes das propostas.

253 Preparar o documento de Recomendacéo de Contratagdo com base nas Lider de Contrato
pontuagdes, indicando qual fornecedor (ou fornecedores) é recomendado para de SC
contratagéo.

254 Apresentar a Recomendacao de Contratagdo aos Aprovadores da AA de acordo Lider de Contrato
com a DoA. Se a Solicitagdo de Servigo tiver que ser aprovada por varios comités, de SC
entéo pode ser necessério preencher varios formulérios, um para cada comité (ver
os modelos na pasta da Secretaria do Comité especifico).

255 Aprovar Recomendacéo de Contratacao. Aprovadores da
Recomendacéo
de Contratacdo

2.5.6 Atualizar o Projeto de Sourcing e fazer o upload da Recomendacao de Contratagdo | Lider de Contrato
no sistema SAP Ariba Sourcing. de SC

[11.2.6 Concluir a Assinatura do Contrato e Fazer o Upload para os Sistemas
Apropriados

Descricéo

pelos signatarios relevantes.

relevantes de acordo com 0s requisitos locais.

Finalizar a minuta de contrato e envia-la para analise e assinatura

Fazer upload das informag8es contratuais em todos os sistemas
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Objetivo - Resultado Esperado

Contrato assinado, registro do contrato e informacdes capturadas nos
sistemas relevantes.

Funcédo Responsavel Geral

Lider de Contrato de SC

Funcdes de Suporte

Especialistas das areas Juridica, Finangas e Tributaria (somente se
aplicavel)

Signatarios em nome do fornecedor

Signatarios em nome da AA

Modelos & Ferramentas de CPM

Nao aplicavel

[OFFICIAL]

Sistemas Plataforma de gestédo de contratos (onde ela tiver sido implementada;
por exemplo, SAP Ariba Contract Management)
Plataforma de assinatura eletrénica (de acordo com o layout dos
sistemas locais — por exemplo, DocuSign)
ERP/SAP
Plataforma de gestdo de contratadas (exemplo: SAP Fieldglass -
SFG)
Quaisquer outros sistemas (usados localmente) em que os contratos
sédo armazenados.
Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa
2.6.1 Concluir a minuta de contrato (no sistema Ariba Contract Management, se Lider de Contrato
disponivel) e consultar/solicitar suporte do Especialista Juridico, se necessario. de SC
Observacdo: Dependendo do perfil financeiro e de risco do contrato (bem como da
abordagem de classificagdo aplicada a contratos na Africa do Sul e no Reino Unido
de acordo com o modelo legal aplicavel), pode ser necessaria analise por parte do
Group Legal, Group Finance e Group Tax.
2.6.2 Enviar contrato para o Fornecedor para assinatura e entdo coletar a assinatura da Lider de Contrato
AA usando uma plataforma de e-signature adequada. de SC
2.6.3 Fazer o upload do contrato no sistema ERP e em quaisquer outros sistemas Lider de Contrato
relevantes de acordo com 0s requisitos locais. de SC
2.6.4 Registrar as informagdes contratuais relevantes na plataforma de gestao de Lider de Contrato
contratadas. Se o sistema SFG ja estiver implementado, incluir os seguintes de SC
detalhes no sistema para o contrato em questéo: Classificacdo de Risco em termos
de SHE&SP, atribuicdo de tarifas e remuneracgdo para as posi¢cdes do pessoal da
contratada.

Observacdo: Os modelos de Termos e Condi¢des de Contratos de Servicos da AA incluem requisitos de
CPM especificos que devem ser observados pelo Fornecedor, como um minimo. Isto inclui, por exemplo,
o atendimento aos requisitos de Mobilizacdo e participagdo em Reunifes de Avaliacdo de Desempenho.

[11.2.7 Entrega do Contrato

Descricéo

contrato assinado.

Entrega por SC ao Gestor de Contrato e, se necessario, a Equipe do
Contrato da AA de todas as informacfes relevantes relativas ao

Objetivo - Resultado Esperado

correspondente.

ApOs a entrega, o Gestor de Contrato deve compreender inteiramente
suas responsabilidades no &mbito do contrato e do Escopo de
Trabalho, bem como deve ter recebido toda a documentacao

Funcéo Responsavel Geral

Lider de Contrato de SC

Funcdes de Suporte

Gestor de Contrato
Equipe do Contrato AA (opcional)

Modelos & Ferramentas de

CPM

Modelo de Sumario de Entrega de Contrato (opcional)
Checklist de Contetido Minimo para Entrega de Contrato
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Sistemas Plataforma de gestao de contratadas (exemplo: sistema SFG)
Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa
2.7.1 Preparar o pacote de entrega do contrato, certificando-se de que estéo incluidas as | Lider de Contrato

informagdes definidas na Checklist de Conteido Minimo para Entrega do Contrato. | de SC
Recomenda-se utilizar o modelo de Sumario de Entrega de Contrato para capturar
as informacdes relevantes. Entretanto, pode ser usado qualquer outro modelo local,
desde que ele inclua os contetidos minimos indicados na checklist.

2.7.2 Analisar as informag6es geradas na Atividade 2.6 na plataforma de Contract Gestor de
Management ou no SFG, se implementado. Contrato

2.7.3 Programar a entrega do contrato (reunido, conferéncia ou e-mail), convidando o Lider de Contrato
Gestor de Contrato e a Equipe do Contrato AA (opcional). de SC

274 Participar da conferéncia de entrega do contrato e levantar possiveis davidas. Gestor de

Contrato e Equipe
do Contrato AA

(opcional)
275 Responder quaisquer questfes que o Gestor de Contrato e a Equipe do Contrato Lider de Contrato
AA possam ter com relacéo ao Escopo de Trabalho. de SC
2.7.6 Assinar o0 suméario de entrega de contrato (opcional caso seja usado o Modelo de Gestor de
Sumaério de Entrega de Contrato). Contrato
2.7.7 Salvar o sumério de entrega de contrato assinado na plataforma apropriada. Se o Lider de Contrato
sistema SFG tiver sido implementado, faca o upload do sumério de entrega de SC

assinado para o contrato (Master Statement of Work - SOW).

111.3 Pré-Inicio

A finalidade da fase de Pré-Inicio consiste em assegurar que todas as checagens,
preparativos e tarefas de Mobilizacdo do Fornecedor sejam realizadas de acordo com 0s
critérios estipulados no contrato antes que o Fornecedor comece a trabalhar. O Apéndice
X1.3: Resumo da Fase de Pré-Inicio inclui um resumo de todas as atividades desta fase.

Importante: Esta secéo objetiva destacar requisitos-chave e fornecer detalhes adicionais
aos envolvidos nas atividades de Pré-Inicio. Os detalhes a seguir devem ser vistos como
um conjunto de requisitos de alto nivel. As atividades especificas a serem executadas
durante o Pré-Inicio estdo disponiveis em procedimentos locais para Mobilizagédo de
Fornecedores.
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3.1 Prey

Figura 6: Gestdo de Desempenho de Contratadas — Fase de Pré-Inicio

[11.3.1 Preparar o Contrato para o Pré-Inicio e Execucdao

[OFFICIAL]

Descricéo

Certificar-se de que todas as informacdes relevantes obtidas durante
a Fase de Definir e Planejar e a Fase de Sourcing e Contratacao
foram entregues e levadas em consideracao para o Pré-Inicio e
Execucéo.

Certificar-se de que o Escopo de Trabalho esta claro e preciso, os
marcos contratuais estéo claramente definidos, os KPIs (incluindo
KPIs de SHE&SP*) foram definidos e estipulados no contrato*, os
riscos de SHE&SP* foram identificados, os planos de gestdo de riscos
estdo definidos, a Equipe do Contrato da AA* foi definida e anunciada,
e o Plano de Fiscalizacdo* foi analisado e discutido com o pessoal da
AA envolvido.

*Requisitos obrigatérios para Escopos de Trabalhos classificados
como risco Tier 1.

Certificar-se de que as informacdes do Contrato estejam lancadas na
plataforma de gerenciamento de contrato.

Nos casos em que o sistema SFG (SAP Fieldglass) tiver sido
implementado, certificar-se de que a SOW esta completa no sistema,
incluindo a definicdo das funcfes do pessoal da contratada e a
identificacao do local fisico em que o trabalho sera executado. Estas
informacgdes servirdo de base para os requisitos de Mobilizagéo.

Certificar-se de que o plano de pagamentos (inclusive tarifas/taxas,
conforme aplicavel) foi estabelecido e uma Reunido Inicial (Kick-off
Meeting ou KoM) e Reunies de Analise de Desempenho
(Performance Review Meetings - PRM) foram definidas em
conformidade com o contrato.

Objetivo - Resultado Esperado

Todos os requisitos de Mobilizac&o relativos ao contrato devem ter
sido identificados.

Deve ser estabelecido um plano para a gestédo de todos os KPIs ao
longo da fase de Execucao, incluindo Reunides de Andlise de
Desempenho periédicas.
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fornecedor para analise.

Todas as informacdes relevantes devem ter sido fornecidas aos
Especialistas (SMEs) da AA e eles devem estar cientes de quando
sera necessario seu suporte ao Escopo de Trabalho.

As informacgBes contratuais devem ser integralmente lancadas na
plataforma de gestdo de contratadas. Alternativamente, a SOW deve
ser criada no sistema SFG (se implementado) e enviada ao

Funcado Responsavel Geral

Gestor de Contrato

Func@es de Suporte

Equipe do Contrato AA

Representante do Fornecedor
Lider de Purchasing de SC
Lider de Contrato de SC

Especialistas relevantes (areas de SHE&SP, RH, Técnica)

Representantes/coordenadores locais de Mobiliza¢éo (de acordo com
a estrutura organizacional da BU/Site, conforme aplicavel)

Modelos & Ferramentas de CPM

N&o aplicavel

Sistemas Plataforma de gestdo de contratadas (exemplo: sistema SFG)
ERP/SAP
Plataforma de gestdo de contratos (exemplo: SAP Ariba Contract
Management)
Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa
3.11 Analisar o cronograma contratual, a classificacdo de risco em termos de SHE&SP e | Gestor de
a gestdo de desempenho para a garantia do negécio. Contrato
3.1.2 Envolver a Equipe do Contrato AA, os Especialistas relevantes e os Coordenadores | Gestor de
de Mobilizagdo, conforme aplicavel. Eles terdo que ser informados e/ou precisardo Contrato
dar suporte a atividade de Mobilizacédo e a execucgéo dos trabalhos.
3.1.3 Lancar as informagdes na respectiva plataforma de gestéo de contratadas. Gestor de
Contrato

Caso o sistema SFG esteja implementado, preencha a se¢éo relativa a SOW no
sistema SFG, incluindo os cargos do pessoal da contratada, a data de inicio e
término do contrato, orgamento, programacao de faturamento e cronograma para
reunides de Kick Off e reunides de Analise de Desempenho.

Caso o sistema SFG tenha sido implementado:

3.1.4a Aprovar a Especificagéo de Trabalho (definida como uma ‘Child SOW’) no sistema Lider de Contrato
SFG. de SC
3.1.5a Analisar e aprovar a ‘Child SOW’ no sistema SFG. Representante do
Fornecedor
3.1.6a Aprovar a resposta do Fornecedor a SOW no sistema SFG. Isto cria uma Lider de

Requisicdo de Compra para a SOW no sistema ERP/SAP e, em seguida, emitir o
Pedido de Compra (PO) no sistema ERP/SAP.

Purchasing de SC

Caso o sistema SFG ainda NAO tenha sido implementado:

3.1.4b Solicitar através do sistema ERP/SAP um PO para o contrato em questéo. Gestor de
Contrato
3.1.5b No caso de Fornecedores néo integrados ao sistema Ariba, aprovar o PO no Lider de
sistema ERP/SAP. Purchasing de SC
3.1.6b Enviar o PO ao Fornecedor. Lider de

Purchasing de SC

Para fornecedores integrados ao sistema SAP Ariba Network:

3.1.7

Receber PO no sistema SAP Ariba Network e aceita-lo.

Representante do
Fornecedor
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111.3.2 Kick-Off Meeting / Reunido Inicial

Descricédo Realizar uma reunido de Kick Off para assegurar que o Fornecedor
tenha clareza quanto as expectativas de entrega do trabalho. Além
disso, compartilhar e discutir os KPIs e medi¢Bes de desempenho,

discutir arranjos de Fiscalizagdo, requisitos de Mobilizacéo etc.

Estabelecer em comum acordo um cronograma de reunides de
acompanhamento e alinhar as expectativas para estas reunifes,
incluindo as funcdes e responsabilidades dos participantes.

Objetivo - Resultado Esperado As pessoas chave que participarao da execucao do trabalho séo
nomeadas e apresentadas umas as outras.

As atividades de governancga e 0s canais de comunicacao entre a AA
e o Fornecedor devem ser acordados.

O Fornecedor € informado e é feito um alinhamento em termos de:

- Importancia dos valores da AA na entrega do programa de trabalho
(comecando com a Seguranca).

- Os requisitos de Mobilizacéo do site, incluindo a definicdo do tempo
de conclusao esperado e qualquer suporte necessario.

- Planos para as reunides de acompanhamento de Performance,
incluindo as expectativas da AA para estas reunides, agenda,
cronograma e participantes da AA e do Fornecedor.

- Os KPIs e marcos contratuais que serdo monitorados e gerenciados
durante a execucdo. Isto deve incluir a frequéncia de coleta,
responsabilidades na AA e no Fornecedor, sistema/plataforma usada
para compilar os KPIs oficiais.

- O que é exigido no Plano de SHE & SP do Fornecedor.

Funcédo Responsavel Geral Gestor de Contrato

Funcbes de Suporte Representante do Fornecedor
Equipe do Contrato da AA
Especialistas relevantes (nas areas de SHE&SP, RH, Técnica)

Modelos & Ferramentas de CPM | Modelo para reunido de Kick Off — KoM (opcional)
Checklist de Contetdo Minimo para KoM

Sistemas Plataforma de gestdo de contratadas (e.g., sistema SFG)
ERP/SAP
Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa
3.2.1 Definir a agenda para a KoM. Gestor de
Contrato
3.2.2 Preparar material para a KoM e enviar os convites para a reunido. Gestor de
Usar a Checklist de Contetido Minimo para a KoM visando assegurar que as Contrato

informag6es necessarias para a reunido tenham sido providenciadas. Recomenda-
se que o modelo de CPM para a KoM seja usado para capturar as informacdes
relevantes, mas pode ser usado qualquer outro modelo de KoM local, desde que
ele inclua o contetido descrito no modelo de CPM.

3.2.3 Fornecer suporte ao desenvolvimento de contelido para os materiais a serem Equipe do
utilizados na KoM (se solicitado). Contrato AAe
Especialistas
relevantes

3.2.4 Liderar a KoM. Gestor de
Contrato

3.25 Participar da KoM. Representante do
Fornecedor,
Equipe do
Contrato AA, e
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Especialistas
relevantes
3.2.6 Fazer o upload da ata de reunido no sistema apropriado ou no sistema SFG (se Gestor de
implementado). Contrato
Atualizar a programacéo de futuras reunides conforme acordado na reuniéo atual.
[11.3.3 Atender aos Requisitos de Mobilizag&o para a Mobilizar
Descricéo Atender aos requisitos de pré-qualificacédo para Mobilizacdo e conforme

definido no Contrato. Isto deve incluir as atividades de Mobilizacdo das
contratadas e/ou equipamentos.

Apbs a aprovacéo por parte da AA, iniciar a execucao de quaisquer
atividades de Mobilizacéo final de modo a permitir que o pessoal das
contratadas acesse o site.

Objetivo - Resultado Esperado | Analisar e aprovar os requisitos de pré-qualificagido para Mobilizacdo
aplicaveis ao Contrato.

Realizar e concluir as atividades de Mobilizacéo e obter aprovacéo
para tais atividades.

Funcédo Responsavel Geral Os Aprovadores de Mobilizacdo da AA (que podem incluir Especialistas
das 4reas de RH, Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Desempenho
Social, Servigos de Protecéo, etc.) — consulte o Procedimento de
Mobilizacdo de Contratada Local para obter mais detalhes.

Funcdes de Suporte Representante do Fornecedor

Equipe de Mobilizacdo de Fornecedores e Equipamentos AA (por
exemplo, Especialista em RH e Saude) - consulte o Procedimento de
Mobilizacdo de Contratada Local para obter mais detalhes.

Modelos & Ferramentas de CPM| Nao aplicavel

Sistemas Plataforma de gestdo de contratadas (exemplo: sistema SFG)

Outros sistemas de terceiros (por exemplo, sistema de Gestéo de
Conhecimento da Contratada — Success Factors/LMS, Isometrix, etc.)

Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa

Caso o site tenha definido requisitos de pré-qualificacéo para Mobilizac&o:

3.3.1 Enviar para a AA detalhes dos contratados e/ou equipamentos que estardo Representante do
envolvidos na entrega do trabalho para que a AA possa avaliar. Se o sistema SFG Fornecedor

ja estiver implementado, lance as informacg8es neste sistema e preencha o relatério
sobre requisitos de Mobilizag&o para a SOW.

3.3.2 Aprovar a pré-qualificacdo de contratados e/ou equipamentos para a Mobilizagao. Aprovadores de
Mobilizagdo AA

Requisitos de Mobilizagéo:

233 Identificar os dados relativos aos contratados e/ou equipamentos associados aos Equipe de
requisitos de Mobilizagdo (por exemplo, area, subarea e departamento de pessoal, Mobilizag&o de
i-time schedules). Fornecedores e
Isto deve ser usado para atribuir requisitos de treinamento obrigatério aos Equipamentos AA

contratados através do sistema local (por exemplo, Sistema de Gestao de
Aprendizado (LMS)) e definir um perfil de exposi¢éo a riscos operacionais do
trabalhador (OREP) usando o sistema Isometrix para identificar requisitos médicos.
Se o sistema SFG tiver sido implementado, inclua estas informagfes no sistema.

3.34 Atender integralmente aos requisitos e realizar as atividades de Mobilizagao de Representante do
acordo com o Procedimento de Mobilizagcdo de Contratada Local para permitir Fornecedor
que o pessoal das contratadas acesse o site.

Caso o sistema SFG j& tenha sido implementado, faca o upload desta informagéo
no sistema, se apropriado.
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Observacéo: Como parte dos requisitos-chave de Mobilizacédo, o Plano de SHE deve ser elaborado como
acordado na KoM (Atividade 3.2). Se necessario, solicite esclarecimentos aos Especialistas em SHE&SP

da AA.

SESED

Analisar a aprovar os requisitos de Mobilizag&o no sistema SFG ou no sistema de
terceiros de acordo com o Procedimento de Mobilizacédo de Contratada Local.

Aprovadores de
Mobilizagdo AA

[11.3.4 Aprovar Autorizacéo para Mobilizar

Descri¢éo

com os critérios acordados definidos no Contrato.

Verificar e validar os planos finais de trabalho para assegurar que eles
ainda sejam adequados para 0 Escopo de Trabalho (SoW) e alinhar

Certificar-se de que todos os requisitos de Mobiliza¢éo foram
atendidos antes de se mobilizar pessoal da contratada no site.

Objetivo - Resultado Esperado

do inicio dos trabalhos no site.

A mobilizagdo das contratadas e/ou equipamentos é autorizada antes

Funcédo Responsavel Geral Gestor de Contrato

Funcdes de Suporte Especialistas em SHE&SP

Modelos & Ferramentas de CPM

Ferramenta de Permissédo para Mobilizar e Iniciar o Trabalho

Sistemas Plataforma de gestdo de contratadas (exemplo: sistema SFG)
Sistema de Tempos e Participacdo (T&A) (por exemplo, I-time)
Tarefa n® | Tarefa | Dono(s) da Tarefa

Obrigatério para contratos com classificacdo de risco Tier 1:

34.1 Realizar a analise de pré-mobilizacdo de seguranga usando a checklist de Gestor de
Permisséo para Mobilizar incluida na Ferramenta de Permissé@o para Mobilizar e Contrato
Inicio do Trabalho. Se necesséario, solicitar suporte dos Especialistas em SHE&SP.

3.4.2 Certificar-se de que quaisquer a¢fes definidas a partir da anélise de pré- Gestor de
mobiliza¢do de seguranca sejam adequadamente tratadas e encerradas. Contrato

3.4.3 Fazer o upload da ferramenta de Permisséo para Mobilizar preenchida para o Gestor de
sistema apropriado ou para o sistema SFG, se ja implementado. Contrato

Para todos os contratos:

3.4.4 Verificar e confirmar se todos os requisitos de Mobilizagdo para acesso ao site Gestor de
foram atendidos. Contrato
Aprovar a autorizagdo para mobilizar e acesso ao site no sistema T&A. Se o
sistema SFG ja tiver sido implementado, as aprovacdes sao feitas através deste
sistema, 0 que dara acesso ao sistema T&A.

Importante: Antes da aprovacéo do acesso ao site, o Gestor de Contrato é responsavel por identificar
um anfitrido da AA, o qual se encontrara com os Contratados e/ou equipamentos quando eles chegarem

ao site no primeiro dia.

[11.3.5 Mobilizar & Atender aos Requisitos de Mobilizagcao para Iniciar o Trabalho

Descricédo

Escopo de Trabalho.

Trabalho.

Certificar-se de que a contratada fez a mobilizag&o corretamente e
atendeu a todos os requisitos de Mobilizacdo relevantes para o

Determinar se o fornecedor esta pronto para receber a Autorizacéo de

Obijetivo - Resultado Esperado

Contratados e/ou equipamentos mobilizados no site.
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Requisitos de Mobilizacao relativos a Autorizagdo de Trabalho foram

checados.

Funcédo Responsavel Geral Gestor de Contrato

Funcdes de Suporte Representante do Fornecedor
Contratados

Aprovadores de Mobilizacdo AA
Anfitrido da AA
Representantes/coordenadores locais de Mobiliza¢éo

Modelos & Ferramentas de CPM | N&o aplicavel

Sistemas Plataforma de gestdo de contratadas (e.g., sistema SFG)

Sistema de terceiros (sistema de Gestéo de Aprendizado da
Contratada — Success Factors LMS, Isometrix, etc)

Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa

3.5.1 Coordenar a mobilizagéo da contratada e/ou equipamentos no site. Representante do
Fornecedor,
Gestor de
Contrato, e
Coordenadores
Locais de
Mobilizagéo

3.5.2 Mobilizar contratados e/ou equipamentos no site. Contratadas

353 Receber a Contratada e/ou equipamentos no site. Gestor de
Contrato ou
Anfitrido da AA

5.4 Concluir o atendimento de todos os requisitos de Mobilizacéo relacionados com a Representante do
Autorizagdo de Trabalho e, se necessario, fazer o upload das informagdes no Fornecedor
sistema SFG ou no sistema de terceiros.

855 Analisar e aprovar todos os requisitos de Mobiliza¢do no sistema SFG ou no Aprovadores de
sistema de terceiros de acordo com o Procedimento de Mobilizagc&o de Mobilizagdo AA

Contratada Local.

[11.3.6 Emitir Autorizacéo de Trabalho

Descricédo Certificar-se de que o Fornecedor tenha concluido todos os requisitos
de preparacdo e mobilizacdo e que ele esteja pronto para comecar a
trabalhar.

Aprovacéo formal dada ao Fornecedor autorizando-o a iniciar o
trabalho.

Objetivo - Resultado Esperado Pessoal adequado mobilizado para executar o trabalho.

Ferramentas e equipamentos corretos mobilizados para executar o
trabalho.

Espaco fisico adequado esta disponivel para que o Fornecedor
execute o trabalho.

InstalagBes adequadas estéo disponiveis para que o Fornecedor
execute o trabalho.

Contratados e/ou equipamentos estdo autorizados a iniciar o trabalho.

Cartdo fisico como evidéncia da Autorizacédo de Trabalho é entregue
aos contratados.

Funcéo Responsavel Geral Gestor de Contrato

Funcdes de Suporte Especialistas em SHE&SP
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Contratados.

Modelos & Ferramentas de CPM

Ferramenta de Permisséo para Mobilizar e Iniciar o Trabalho

Sistemas

Plataforma de gestdo de contratadas (exemplo: sistema SFG)

Tarefa n®

Tarefa

| Dono(s) da Tarefa

Obrigatdério para contratos com classificagao de risco Tier 1:

3.6.1 Usar a Ferramenta de Permissao para Mobilizar e Iniciar o Trabalho, certificar-se de | Gestor de
que todas as atividades Pré-Inicio foram consideradas e concluidas. Realizar Contrato
Andlise da Seguranca Pds-Mobilizagdo usando a checklist de Permisséo para
Iniciar o Trabalho incluida na ferramenta.

3.6.2 Solicitar suporte dos Especialistas em SHE&SP se houver qualquer davida com Gestor de
relacédo a Ferramenta de Permissao para Mobilizar e Iniciar o Trabalho ou & Analise | Contrato
P&s-Mobilizagéo.

3.6.3 Fazer o upload Ferramenta de Permisséo para Mobilizar e Iniciar o Trabalho ou a Gestor de
Analise P6s-Mobilizacéo no sistema apropriado. Se o sistema SFG tiver sido Contrato
implementado, faca o upload na ferramenta em SOW.

Para todos os contratos:

3.6.4 Confirmar que todas as atividades de Mobilizagdo foram concluidas e aprovar a Gestor de
Autorizagao de Trabalho usando o sistema apropriado ou o sistema SFG, caso ja Contrato
implementado.

3.6.5 Se aplicavel, certificar-se de que o cartdo fisico foi emitido e entregue aos Gestor de
contratados, indicando que a Autorizagao de Trabalho foi concedida. Contrato

Observacdo: Os contratados devem receber um cartdo como evidéncia de que receberam a Autorizacao
de Trabalho para executar o trabalho. Como minimo, o cartdo identificar4d o empregado da Contratada e
sua fungdo. Consulte o Procedimento de Mobilizacdo de Contratada Local.

I1l.4 Execucao (Incluindo Fiscalizagao)

A finalidade da fase de Execucédo consiste em garantir a entrega segura do Escopo de
Trabalho definido no Contrato e assegurar que o trabalho executado corresponda aos
requisitos do escopo, qualidade, orcamento e cronograma e esteja em conformidade com
0s requisitos legais e com os Valores, Politicas, Normas e Procedimentos da AA. O
Apéndice XI.4: Resumo da Fase de Execucédo apresenta um resumo de todas as

atividades desta fase.

Importante:

Esta secéo objetiva destacar requisitos-chave e fornecer contexto adicional aos
envolvidos nas atividades da fase de Execucao. As informacgdes a seguir devem ser
consideradas como um conjunto de requisitos de alto nivel, sendo as atividades
especificas descritas no Procedimento Gestao de Desempenho de Contratadas do Grupo,
Ferramentas e Modelos de Gestdo de Desempenho de Contratadas do Grupo, Politicas e
Normas de SC do Grupo, Normas Técnicas da AA, SHE Way, Social Way 3.0, Politica de
Governanca de Risco e Garantia do Grupo e em quaisquer outros documentos aplicaveis.
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4.1 IniciarExecugd

Figura 7: Gestdo de Desempenho de Contratadas — Fase de Execucao

[11.4.1 Iniciar Execucdo do Trabalho e Emitir Autorizacdes Requeridas (Permisséo de

Trabalho Especifica)

Descricéo

Identificar se o Fornecedor precisa de uma permissao para a tarefa
especifica e emiti-la conforme necessario.

Solicitar ao Fornecedor que comece a trabalhar no site.

Observacédo: Permisséo de Trabalho é distinta de Autorizacdo de
Trabalho — Consulte as definicdes na Secdo Termos.

Objetivo - Resultado Esperado

Se necessério, o Fornecedor tera recebido permissao referentes ao
Escopo de Trabalho e a tarefa.

Funcéo Responsavel Geral

De acordo com Processo de Permisséao de Trabalho Local

Func@es de Suporte

De acordo com Processo de Permisséao de Trabalho Local

Modelos & Ferramentas de CPM

N&o aplicavel

Sistemas

Sistemas locais devem ser implementados em alguns sites, de modo
a dar suporte a este processo.

[OFFICIAL]

Tarefa n®

Tarefa

Dono(s) da Tarefa

4.1.1

Verificar se as Contratadas precisam de Permissdo de Trabalho para a tarefa
especifica que irdo executar.

Pessoa
responséavel de
acordo com
Processo de
Permissao de
Trabalho Local

4.1.2

Emitir Permissao de Trabalho de acordo com os procedimentos do site.

Pessoa
responséavel de
acordo com
Processo de
Permissao de
Trabalho Local
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[11.4.2 Fiscalizar e Verificar a Execucéo do Trabalho

Descricédo A Equipe do Contrato AA monitorara e fiscalizara a entrega do
trabalho pelo Fornecedor de acordo com os critérios de desempenho
estipulados no Contrato.

Executar Atos de Lideranca em Seguranca especificos do escopo.

Os Supervisores do Fornecedor supervisionardo a entrega do trabalho
no site através de sua propria equipe e de quaisquer subcontratadas.

Objetivo — Resultado Esperado Atos de Lideranca em Seguranca e Tarefas de fiscalizacdo, s&o
realizadas como planejado.

InteragBes de Seguranca: Os contratados tém visibilidade junto os
membros da Equipe do Contrato AA. As pessoas se sentem incluidas
e benvindas ao site e sdo expostas positivamente aos valores da AA.

Inspecdes de Seguranca: A Equipe do Contrato AA tem confianca de
gue o Fornecedor esta realizando o trabalho de acordo com os
requisitos minimos de SHE&SP através de verificagcdo adequada no
campo.

Fiscalizacdo de Gestédo de Desempenho: A Equipe do Contrato AA
tem confianga de que o trabalho est4 sendo executado corretamente
e de acordo com o cronograma e o orgamento.

Fiscalizacdo Técnica: Nos casos aplicaveis, a Equipe do Contrato AA
realiza uma verificac@o independente para determinar se o
Fornecedor esta entregando o trabalho de acordo com determinadas
especificacdes técnicas criticas.

Funcdo Responsavel Geral Gestor de Contrato — Responsavel por assegurar que uma
Fiscalizacdo apropriada seja realizada (qualidade e frequéncia) pela
Equipe do Contrato AA e que os lideres da AA corretos estejam
visiveis e presentes no campo.

Func@es de Suporte Membros-chave da Equipe do Contrato AA presentes no campo (por
exemplo, Supervisor de Frente de Trabalho ou Gestor de Contrato
Delegado).

Lideres de seguranca da AA (pode ser qualquer supervisor - AA no
campo).

Membros-chave da Equipe Contratual do Fornecedor presentes no
campo.

Modelos & Ferramentas de CPM | Ferramenta de Atos de Lideranga em Seguranca (utilizada na
Atividade 1.4 para servigos com classificagdo de risco Tier 1)

Sistemas Nao aplicvel

Tarefa n® | Tarefa Dono da Tarefa

Realizar a Fiscalizacé@o e usar a Ferramenta de Atos de Liderangca em Seguranca
da Atividade 1.4 como uma referéncia minima requerida em termos de quantidade
de Atos de Lideranca em Segurancga

4.2.1a InteracBes de Seguranca — Participar de reunifes de seguranga, DDS e realizar Gestor de

visitas as areas para tornar a Liderancga Visivel e Percebida. Contrato,
Supervisor de
linha de frente,
Lideranca de
Segurancga no site

4.2.1b Inspec¢des de Seguranca — Realizar inspe¢des em campo (inspecdes de controles Gestor de
critico, Observagdes Planejadas da Tarefas (OPT), auditorias de seguranga, Contrato ou
andlises JRA-Job Risk Assessment, etc.) Gestor de
Contrato
Delegado
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4.2.1c Garantia Técnica — Coordenar a fiscaliza¢éo técnica juntamente com os Gestor de
Especialistas Técnicos responsaveis. Contrato ou
Especialista
Técnicos

[11.4.3 Gerenciar Desempenho — Realizar Reunides de Avaliagcdo de Desempenho
Periodicamente

Descricéo Monitorar o desempenho de acordo com os critérios estipulados no
contrato e acordados na KoM (ver a Atividade 3.2).

Considerar e avaliar quaisquer novos requisitos relativos a possiveis
aditivos contratuais, relatorios de nao conformidade, conclusfes de
auditorias, queixas ou reclamagcoes.

Objetivo - Resultado Esperado O desempenho contratual é gerenciado, sendo acordadas e
planejadas a¢des de acompanhamento, incluindo prazos e
responsabilidades claras.

Fungdo Responsavel Geral Gestor de Contrato

Func@es de Suporte Equipe do Contrato AA
Equipe do Fornecedor Responsavel pelo Contrato

Especialistas relevantes (SHE&SP, RH, Técnicos, ABAS) conforme
necessario.

Aprovadores de Mobilizacdo AA

Modelos & Ferramentas de CPM | Checklist de Conteddo Minimo de Reunido de Acompanhamento de
Performance (PRM — Performance Review Meeting).

Modelo de Reunido de Acompanhamento de Performance (opcional)
Modelo de Relatdrio de Ndo Conformidade (NCR) (opcional)

Sistemas Plataforma de gestédo de contratadas (e.g., sistema SFG)
Solicitagéo de Contrato (RFC) para aditivos contratuais
ERP/SAP para aditivos contratuais

Tarefa n® | Tarefa Dono da Tarefa
Realizar Reunido de Acompanhamento de Performance (PRM):
4.3.1a Definir a agenda abrangendo os topicos indicados na Checklist de Contetdo Gestor de
Minimo de PRM, incluindo todos os elementos especificos acordados durante a Contrato
KoM (ver a Atividade 3.2), tais como KPlIs, e qualquer outro topico relevante
especifico que tenha que ser discutido. Solicitar informagdes aos demais membros
da Equipe do Contrato da AA e do Representante do Fornecedor.
4.3.1b Solicitar suporte de stakeholders-chave para a preparagdo do conteido da PRM em | Gestor de
conformidade com a agenda. Contrato
4.3.1c Finalizar o conteudo da PRM (opcionalmente, pode-se usar o modelo de PRM). Gestor de
Contrato e,
conforme
necessario,
Equipe do
Contrato da AA,
Equipe do
Fornecedor
Responsavel pelo
Contrato,
Especialistas
4.3.1d Liderar a PRM. Gestor de
Contrato
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4.3.1e Participar da PRM. Conforme
necessario,
Equipe do
Contrato AA,
Equipe do
Fornecedor
Responsavel pelo
Contrato,
Especialistas
4.3.1f Fazer o upload da ata de reunido para a plataforma de gestao de contratadas ou Gestor de
para o sistema SFG, se implementado. Contrato
43.2 Se necessario, preparar NCR usando o modelo de NCR (opcional) ou qualquer Gestor de
outro modelo disponivel e emiti-lo de acordo com as Normas e Politica de SC do Contrato & SC
Grupo: Gestdo de Desempenho de Fornecedor (Supplier Performance Business Partner
Management).
Fazer aditivo contratual, se necessério. Um aditivo é necessario nas seguintes
circunstancias: (1) ampliagdo do servigo, (2) solicitagdo de orcamento adicional e/ou
(3) mudanca no Escopo de Trabalho. Se for necessario um aditivo contratual, tome
as providéncias necessarias para emiti-lo de acordo com a Norma de Contract
Management de SC
4.3.3a No caso de aditivos contratuais devido a uma mudanca no Escopo de Trabalho, Gestor de
todas as atividades da Fase de Definir e Planejar (comecando com a Atividade 1.2) | Contrato & SC
devem ser revisitadas. Se a classificacéo de risco for alterada para Tier 1, todas as | Business Partner
atividades de CPM obrigatérias descritas neste procedimento devem ser realizadas.
4.3.3b Auditorias Internas (ABAS): fornecer suporte e quaisquer informagdes requeridas Gestor de
pelo auditor interno de acordo com o Plano de Auditoria Interna anual, conforme Contrato &
necessario. Especialista
ABAS
4.3.3c Confirmar que os requisitos de Mobilizagédo da contratada estéo atualizados e os Gestor de
equipamentos certificados na plataforma de gestdo de contratadas, de modo a se Contrato,
certificar de que a Autorizagdo de Trabalho continua valida. Aprovadores de
Mobilizacéo AA e
Representante
Fornecedor

[11.4.4 Aprovar e Processar Faturamento do Fornecedor

Descricéo Aprovar todas as apresentacdes de documentacdo para pagamento
por parte do Fornecedor, incluindo folhas de horas, pagamentos
vinculados a marcos contratuais e KPIs, eventos de compensacao,

etc.

Objetivo - Resultado Esperado O Fornecedor foi pago pelo trabalho executado de acordo com a

entrega do servico e as condi¢des contratuais.

Funcéo Responsavel Geral Gestor de Contrato

Funcdes de Suporte Representante Fornecedor
Aprovadores de Folhas de Custo/Despesas/Servigcos

Contas a Pagar — Financeiro

Modelos & Ferramentas de CPM | Nao aplicavel
Sistemas Plataforma de gestdo de contratadas (exemplo: sistema SFG)
Plataforma de gerenciamento de contrato (exemplo: SAP Ariba
Contract Management)
ERP/SAP
Tarefa n® | Tarefa Dono da Tarefa
441 Apresentar documentos evidenciando a conclusédo de marcos contratuais, conforme | Representante
necessario, e solicitar pagamento de acordo com as condi¢des contratuais através Fornecedor
de plataforma de gestéo de contratadas, como o sistema SFG, se implementado.
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4.4.2 Analisar documentacao de suporte e aprovar solicitacdo de pagamento na Gestor de
plataforma de gestédo de contratadas, tais como o sistema SFG, se implementado, e | Contrato e
no sistema ERP/SAP. Aprovador de

Custos

4.4.3 Apresentar fatura por e-mail ou através do sistema SAP Ariba Network no caso de Representante
fornecedores integrados ao sistema Ariba. Fornecedor

4.4.4 Aprovar a fatura e estabelecer data de pagamento. Contas a Pagar

[11.4.5 Confirmar Conclusao e Aceitacdo do Trabalho

Descri¢éo

critérios acordados e estipulados no Contrato.

Confirmar que o trabalho foi concluido em conformidade com os

Objetivo - Resultado Esperado

List).

Concordancia quanto a conclusao do trabalho. Se, de acordo com as
especificagbes contratuais, houver ainda trabalho ndo concluido ou
gualquer trabalho remanescente, deve-se desenvolver e acordar um
plano de remedi¢éo (também conhecido como Punch List ou Snag

Funcado Responsavel Geral

Gestor de Contrato

Func@es de Suporte

Frente / Lider de Equipe)
Representante Fornecedor
SC Business Partner

Equipe do Contrato AA no campo (exemplo: Supervisor da Linha de

Modelos & Ferramentas de CPM

N&o aplicavel

Sistemas Plataforma de gerenciamento de contrato (exemplo: SAP Ariba
Contract Management)
Plataforma de gestdo de contratadas (exemplo: sistema SFG)
Tarefa n® | Tarefa Dono da Tarefa
45.1 Realizar andlise para confirmar a conclusdo do trabalho. Se necessario, prepare um | Gestor de
plano de remediacéo para trabalhos pendentes ou incompletos. Incluir a Equipe do | Contrato
Contrato AA se necessario.
45.2 Analisar o plano de remediacao e se tal plano estabelecer a retencéo de Gestor de
pagamento, analisar as op¢Bes comerciais de acordo com 0s termos contratuais. Contrato e SC
Business Partner
45.3 Chegar a um acordo sobre o plano de remediag&o e outras implicagBes comerciais. | Representante
Fornecedor
45.4 Fazer o upload do plano de remediag&o acordado com o Fornecedor no sistema SC Business
SAP Ariba Contract Management. Partner
45.5 Salvar o plano de remedi¢éo acordado na plataforma de gestéo de contratadas ou Gestor de
no sistema SFG, se implementado. Contrato
45.6 Confirmar a conclus&o do trabalho com o Representante Fornecedor. Gestor de
Contrato

1.5 Encerramento

A finalidade da fase de Encerramento consiste em assegurar que o trabalho seja
concluido conforme definido no Contrato e tendo como base os KPIs, Escopo de Trabalho
e critérios de aceitacdo acordados. Esta fase inclui também uma analise pos-contrato
para a obtencéo de feedback quanto ao desempenho do Fornecedor para consideracéo
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em futuros processos de cotacdo. O Apéndice XI.5: Resumo da Fase de Encerramento
apresenta um resumo de todas as atividades desta fase.

[OFFICIAL]

5.Encerramento

Figura 8: Gestdo de Desempenho de Contratadas — Fase de Encerramento

[11.5.1 Reunido de Encerramento

Descricédo

Realizar uma Reunido de Encerramento uma vez que o trabalho
esteja concluido para confirmar as atividades de Desmobilizacdo, o
planejamento para desmobilizar e gerenciamento de quaisquer a¢cbes
pendentes relativas a um plano de remediacao.

Relembrar aos Fornecedores durante a Reunido de Encerramento

gue os pagamentos finais estéo vinculados a uma concluséo
satisfatoria das atividades de Desmobilizag&o.

Objetivo - Resultado Esperado

Elaboragdo e concordancia quanto a um plano de desmobilizagéo (se
incluido no Escopo de Trabalho) e plano de remediagédo (se
necessario).

Concordancia quanto as atividades de Desmobilizagao requeridas.

Condicbes de pagamento final acordadas (considerando o plano de
remediac¢ao).

Funcdo Responsavel Geral

Gestor de Contrato

Func@es de Suporte

Equipe do Contrato AA
Equipe do Fornecedor Responsavel pelo Contrato

Especialistas relevantes (SHE&SP, RH, Técnica, Financeiro)
conforme necessario.

Modelos & Ferramentas de CPM

Checklist de Contetido Minimo da Reunido de Encerramento
Modelo de Reunido de Encerramento (opcional)

Sistemas

Plataforma de gestédo de contratadas (exemplo: SFG)

Tarefan® | Tarefa

Dono da Tarefa

5.1.1 Definir agenda abrangendo os tépicos indicados na Checklist de Contetldo Minimo Gestor de

da Reunido de Encerramento, incluindo todos os elementos acordados durante a Contrato
ultima PRM (ver a Atividade 4.3), KPIs finais, itens do plano de remedicao (se
aplicavel) e qualquer outro tépico especifico relevante para discusséo. Solicitar
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feedback dos demais membros da Equipe do Contrato AA e do Representante
Fornecedor.

51.2 Solicitar suporte dos principais stakeholders para preparar o contetdo da Reuni&o Gestor de
de Encerramento alinhado com a agenda definida. Contrato

5.1.3. Finalizar o conteddo da Reunido de Encerramento (opcionalmente, pode-se utilizar | Gestor de

0 modelo de Reunido de encerramento). Contrato e,
conforme
necessario,
Equipe do
Contrato AA,
Equipe do
Fornecedor
Responsavel pelo
Contrato,
Especialistas.

5.1.4 Liderar a Reuniao de Encerramento. Gestor de
Contrato

5.1.5 Participar da Reuni@o de Encerramento. Conforme
necessario,
Equipe do
Contrato AA,
Equipe do
Fornecedor
Responsavel pelo
Contrato,
Especialistas.

5.1.6 Fazer o upload da ata da reunido na plataforma de gestao de contratadas ou no Gestor de
sistema SFG, se implementado. Contrato

[11.5.2 Desmobilizar e Finalizar os Requisitos de Desmobilizacao

Descricéo Certificar-se de que todos contratados, ferramentas, equipamentos e
quaisquer outras obrigacgdes fisicas (por exemplo, residuos) tenham
sido totalmente desmobilizados ao final do contrato.

Certificar-se de que todos os requisitos de Desmobiliza¢do sejam
atendidos, incluindo exames médicos demissionais, obter feedback da
contratada e remover a autorizacdo de acesso ao sistema T&A.

Objetivo - Resultado Esperado Contratados e os equipamentos da contratada sdo desmobilizados
com seguranca e 0 acesso a operacao foi eliminado.

O atendimento aos requisitos de Desmobilizacédo é concluido.

Funcado Responsavel Geral Gestor de Contrato

Funcgbes de Suporte Aprovadores de Desmobiliza¢éo da AA relativos a cada requisito
(SME em RH, SMEs em Seguranca, Saude, Meio Ambiente e
Desempenho Social, etc.) — consulte os Procedimentos Locais de
Desmobilizacédo de Contratada para obter mais detalhes.

Especialistas relevantes (SHE&SP, RH, Técnico, Financeiro)
conforme necessario.

Representante Fornecedor

Contratados

Modelos & Ferramentas de CPM | Relatorio referente aos requisitos de Desmobilizagéo (no sistema
SFG)

Sistemas Plataforma de gestédo de contratadas (exemplo: sistema SFG)

Sistema T&A (e.g., I-time)

Tarefa n® | Tarefa ‘ Dono da Tarefa
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5.2.1 Se acordado contratualmente, desenvolver um plano de desmobilizacdo de Gestor de
contratada que inclua os requisitos relevantes de SHE&SP bem como quaisquer Contrato
outros requisitos especificos da area, consultando os Especialistas relevantes
conforme necessario.

522 Atender a todos os requisitos de Desmobiliza¢éo e fazer o upload para a plataforma | Representante
de gestéo de contratadas. Fornecedor

5.2.3 Analisar e aprovar todos os requisitos de Desmobiliza¢éo na plataforma de gestéo Aprovadores da
de contratadas de acordo com os Procedimentos Locais de Desmobilizacao de Desmobiliza¢éo
Contratadas. AA

524 Desmobilizar de acordo com o plano de desmobilizacdo de contratada. Contratados

525 Validar a execucdo da desmobiliza¢é@o de acordo com o plano de desmobilizacdo Gestor de
de contratada. Contrato

[11.5.3 Aprovar, Processar o Pagamento Final e Liberar as Garantias de
Desempenho, Financeiras e Bancarias

Descricéo

acordados.

Aprovar e processor as faturas finais com base na verificagédo da
conclusao do trabalho de acordo com os critérios contratuais

Objetivo - Resultado Esperado

Faturas finais processadas e pagas.

outras a¢des em aberto.

Contrato baixado, sendo fechados os Pedidos de Compra e quaisquer

Funcédo Responsavel Geral

Gestor de Contrato

Func@es de Suporte

Representante Fornecedor
Lider de Contrato de SC

Contas a Pagar — Financeiro
Equipe Garantias da AA

Aprovadores de Folhas de Custos/Despesas/Servicos

Modelos & Ferramentas de CPM

N&o aplicavel

Sistemas Plataforma de gestédo de contratadas (exemplo: SFG)
Plataforma de gestdo de contrato (exemplo: SAP Ariba Contract
Management)
ERP/SAP
Tarefa n® | Tarefa Dono da Tarefa
5.3.1 Apresentar documentos de suporte da conclusao de marcos contratuais, conforme Representante
necessario (anexar a aceitacéo da desmobilizagado, se aplicavel) e solicitar Fornecedor
pagamento de acordo com as condi¢des contratuais através da plataforma de
gestdo de contratadas, como o sistema SFG.
5.2.2 Analisar a documentacéo de suporte e aprovar a solicitacdo de pagamento na Gestor de
plataforma de gestéo de contratadas, tais como sistema SFG, e no ERP/SAP. Contrato e
Aprovador de
Custos
5.3.3 Apresentar fatura por e-mail ou através do sistema SAP Ariba Network, no caso de Representante
fornecedores ja integrados ao sistema Ariba. Fornecedor
5.3.4 Aprovar fatura e estabelecer data de pagamento Contas a Pagar
5.3.2 Se aplicavel, emitir quaisquer certificados finais de acordo com o contrato. Lider de Contrato
de SC
5.3.6 Se aplicavel, liberar as garantias de desempenho, financeiras e bancarias. Equipe Garantias

da AA
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5.3.7

Baixar o contrato, fechar Pedidos de Compra e a¢Bes em aberto nos sistemas
aplicaveis, ver mais detalhes na Norma de Contract Management de SC.

Lider de Contrato
de SC

[11.5.4 Concluir Analise P6s-Contrato

Descricéo

Identificar quaisquer licbes aprendidas para dar suporte a melhoria
continua do processo de CPM e respectivos requisitos.

Obter feedback para avaliar o desempenho do processo de CPM, da
Equipe do Contrato AA e do Fornecedor dos pontos de vista técnico,
comercial e de SHE&SP. Este feedback deve ser levado em

consideracdo na selecdo de fornecedores para futuras contratacdes.

Objetivo - Resultado Esperado

Obter o feedback relativo ao Contrato.

Contrato encerrado na plataforma de gestéo de contratadas (exemplo:
sistema SFG, se disponivel).

Funcado Responsavel Geral

Gestor de Contrato

Func@es de Suporte

Especialista em SHE&SP
Equipe do Contrato AA
Equipe do Fornecedor Responséavel pelo Contrato

Modelos & Ferramentas de CPM

Ferramenta de Avaliagdo de SHE & SP Pds-Contrato
Formulario de feedback do Gestor de Contrato (no sistema SFG)

Sistemas Plataforma de gestdo de contratadas (exemplo: sistema SFG)

Tarefa n® | Tarefa Dono(s) da Tarefa

54.1 No caso de contratos envolvendo Risco Tier 1, preencher a Ferramenta de Gestor de
Avaliagdo de SHE&SP Pés-Contrato, solicitando informacgdes da Equipe do Contrato
Contrato AA e contando com o suporte dos Especialistas em SHE&SP quando
necessario.

5.4.2 Preencher o Formulario de feedback do Gestor de Contrato na plataforma de Gestor de
gestdo de contratadas, ou no sistema SFG, se implementado, solicitando Contrato
informacdes da Equipe do Contrato AA.

5.4.3 Encerrar o Contrato através da plataforma de gestéo de contratadas ou no sistema | Gestor de
SFG, se implementado. Contrato

IV. Designacao de um Gestor de Contrato e Delegados

IV.1.1 Designacgéao de Gestor de
Contrato

Para cada contrato, o Grupo deve
designar um Gestor de Contrato, o qual é
responsavel pelo trabalho do Fornecedor
(ver as Definicdes de fungdes do Usuario
de CPM para obter mais detalhes), sendo
selecionado com base nos critérios
estipulados na Diretriz para Designacao
de um Gestor de Contrato e seus
Delegados para um Contrato.

O Apéndice 3: Processo de CPM —
Resumo das Funcdes do Gestor de

Contrato e Requisitante apresenta um

resumo das principais tarefas de CPM
pelas quais o Gestor de Contrato é
responsavel.

IV.1.2 Designacgéo de Gestor de
Contrato Delegado

O Gestor de Contrato pode também optar
por nomear um Gestor de Contrato
Delegado para um contrato especifico. O
Gestor de Contrato Delegado € uma
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pessoa nomeada com um conjunto
acordado de responsabilidades em
relacdo ao contrato. Sua selegéo deve
ser baseada nos critérios fornecidos na
Diretriz para Designacao de um Gestor
de Contrato e seus Delegados para um
Contrato.

O Gestor de Contrato pode optar por

designar mais de um Gestor de Contrato
Delegado para um contrato. Neste caso,

as responsabilidades de cada Gestor de
Contrato Delegado deverao ser

claramente definidas.
Existem algumas tarefas que um Gestor
de Contrato ndo pode delegar para um

Gestor de Contrato Delegado, as quais
sdo descritas na

Tabela 1.

Tabela 1: Responsabilidades que ndo podem ser delegadas de um Gestor de Contrato para um Gestor de Contrato

Delegado.
Fase Responsabilidades
Fase 2: Sourcing e Contratagéo 2.7.5 — Assinar memorando de entrega do Lider de Contrato de SC

para o Gestor de Contrato.

Fase 3: Pré-Inicio

3.2.4 — Liderar Reuni&o Inicial (Kick-Off Meeting).

Fase 4: Execucao

4.5.6 — Confirmar conclusao do trabalho.

Fase 5: Encerramento

5.1.4 — Liderar Reunido de Encerramento.
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V. Estrutura de Contrato

Existem vérios diferentes tipos de contrato
em todo o Grupo. Assim, é necessaria
uma abordagem flexivel em termos de
governanca do contrato e gestdo de
desempenho. Para determinar a Estrutura
de Contrato, deve-se levar em
consideracao o perfil de risco em termos
de SHE&SP (como determinado através
da Ferramenta de Classificacao de Risco).
Isto ir4 subsidiar o conceito da Estrutura,

0 planejamento de suporte por parte dos

Time Gestédo de Contratos AA - Tipico

Gerente do Site

Gestor de Contrato

recursos técnicos competentes, a
Fiscalizagéo durante a fase de Execucgao
e atividades de gestdao de contrato
adequada. Tudo isto deve ser projetado
para enfrentar os desafios de gerenciar
riscos de atividades de ambos o0s
aspectos, de alta frequéncia e alto impacto
atividades. Ver na Figura 9 um exemplo de
uma Estrutura de Contrato tipica,
incluindo as principais funcdes das
equipes da AA e do Fornecedor.

— Time Gestao de Contratos Fornecedor - —
Tipico

1
777777777 R -
I .
Gestor de Lider de

Contrato Contrato SC
Delegado(CRD) Técnico & BP

SUDEW\SOF
(linha de frente)
\

Especialista

Especialista Especialista
SHE&SP Financeiro

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Representante
Fornecedor
Delegado (CRD)

Suporte Suporte
Técnico Comercial

Suporte
Suporte

SHE & SP

Equipe de
Lideranga do
Fornecedor

Financeiro

y

Figura 9: Estrutura de Propriedade de Contrato — AA e Fornecedor

V.1.1 Equipe do Contrato AA

Em toda Equipe do Contrato AA, as
responsabilidades do Gestor de Contrato
serdo claramente definidas, bem como as
responsabilidades do(s) Gestor(es) de
Contrato(s) Delegado(s) e daqueles
nomeados para desempenhar funcoes-
chave no gerenciamento do contrato.

As principais funcdes sdo mostradas na
Figura 9, incluindo os responsaveis pelo
suporte ao Gestor de Contrato. Além
disso, outros especialistas podem ser
necessarios para tarefas especificas do
Escoo de Trabalho. As descricdes das
funcdes de cada posicao na Estrutura de

Contrato da AA sao apresentadas ha
Secdao Definicbes de Funcdes de CPM .

V.1.2 Equipe do Fornecedor

Responsavel pelo Contrato

A Equipe do Fornecedor Responsavel
pelo Contrato deve incluir as fungdes
identificadas na Figura 9 e ser definida
durante a fase de Definir e Planejar, sendo
0s membros da equipe comunicados ao
Grupo durante a Fase de Sourcing e
Contratacdo. O Fornecedor pode optar
por acrescentar mais funcdes de modo a
adequar o Escopo de Trabalho e o perfil
de risco de SHE&SP.
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As Definicbes de Funcdes de CPM
descrevem cada posicdo dentro da

Equipe do Fornecedor Responséavel pelo
Contrato.

[OFFICIAL]

VI. Estrutura de Suporte a Gestao de Contratadas

Em alguns casos, suporte adicional ao Requisitante, Gestor de Contrato e Gestor de
Contrato Delegado pode ser fornecido pela Estrutura de Suporte a Gestdo de Contratadas
(Contractor Management Support Structure - CMSS). As equipes da CMSS ajudam os
Requisitantes, Gestores de Contratos e Gestores de Contratos Delegados a concentrarem
seu tempo e esfor¢co em trabalhos criticos e de Fiscalizacdo. Estas equipes irdo variar em
tamanho e estrutura em cada BU e visam dar suporte em todos os aspectos do processo
CPM e respectivos sistemas.

A Figura 10 apresenta sugestdes (destacadas em azul) para as atividades em que pode
ser dado suporte pela equipe da CMSS.

1.1 Planejamento de 3.1 Preparar o Contrato | 4.1 Iniciar Execugdo do

Ciclo Or¢camentario

2 1 Desenvolvere Aprovar

5.1 ReuniGode
P\mo de Sourcing Ence

para o Pré-Inicio e Trabalho e Emitir Autouzq@ ncerramento
Execucdo Requeridas (Permisséio de
Trabalho Especifica) 5.2 Desmobilizare
Finalizar os Requisitos de
Desmobilizagdo

2.2 Conduzir AvaliagGo

1.2 DefinirEscopo de
--1 Go/No-Gopara SHE&SP 1 3.2 Kick-Off Meeting /

Trabalho & Orgamento
em relagdo ao Formecedor Reunido Inicicil __1 4.2 Fiscalizare Verificar a
. - & Execucdo do Trabalho
1.3 Realizar Classifica¢do s
de Risco (SHE&SP) 3.3 Atenderaos Requisitos

5.3 Aprovar, Processar o
de Mobilizagdo para a

Pagamento Final e Liberar
as Garantias de
Desempenho, Financeiras
e Bancdrias

2.3 EnviarCotagdio aos
g s Aprovados,

4.3 Gerenciar Desempenho
—Realizar Reu
Avaliagéo de Desempenho
Periodicamente

Mobilizar

e

1.4 Definir Fiscalizagao,
Requisitos SHE&SP e KPIs
de Desempenho

Perguntas & Respostas e 3 i i .
eceber Propostas __J 3.4Ap ov.q.\ Autpm izag&o
para Mobilizagéo
2.4 Avaliagdodas 5.4 Concluir Andlise Pos-
Contrato

4.4 Aprovare Processar
Faturamento do Fornecedor

1
'
—I— ——— _I_ _I_

1.5 Definir Critérios de
SHE&SP para Avaliagéo
das Propostas

o,de SHE&SPe aos Requisitos de
Mobilizagdo para Iniciaro

Trabalho 5 Confirmar Concluséo e

--4 Propo o ponto de i 3.5Mobilizar & Atender
Aceitacdo do Trabalho

1.6 Finalizar, Analisare

Submeter Solicitagdo de 2.5Avdliare Aprovara

Servico 7 PropostaComerciale __J 3.6Emitir Autorizacéo
Premiar o Vencedor ‘I de Trabalho :

1.7 Aprovar a Solicitagdo

de Servigo 2.6 Concluira Assinatura

do Contrato e Fazer o

| Upload para os Sistemas

Apropriados

- _l 2.7 Entregado Contrato

Figura 10: Atividades de CPM para as quais a CMSS pode dar suporte

VII. Informacdes Adicionais

VIl.1 Requisitos de CPM para Solicitacéo de Trabalhos de Emergéncia

Trabalhos de emergéncia geralmente
resultam em menos tempo para planejar e
pode expor diretamente o pessoal da
Contratada a atividades de maiores riscos
- PUEs (por exemplo, trabalho em altura,
seguranca  elétrica e seguranca
mecanica). E essencial se certificar de que
as medidas criticas sejam adotadas para
garantir a execugcao segura de trabalhos

de emergéncia de acordo com o0s
requisitos de CPM e os procedimentos de
trabalhos de emergéncia especificos da
BU local.

Para os fins deste documento, trabalho de

emergéncia € definido como atividades
gue ocorrem:
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Fora do horario de expediente normal,

guando:

e A auséncia dos bens, servicos ou
reparo representar um alto risco de
seguranca.

e A auséncia dos bens, servicos ou
reparo puder afetar a produgéo e
causar um impacto direto subsequente
nas vendas.

e Situacoes climéticas extremas,
desastres naturais e distUrbios civis
impactarem a operacdo normal da
empresa.

Toda BU do Grupo deve se certificar de ter
um Procedimento de Trabalho de
Emergéncia aprovado que trate da
mobilizag&o de emergéncia de
contratadas e que esteja alinhado com os
seguintes requisitos minimos de CPM:

e Existéncia de um processo claramente
definido para confirmar um orgamento e
Escopo de Trabalho claros (ver a
Atividade 1.2)

e Existéncia de um processo para a
realizacdo da classificacao de risco do
servico a ser solicitado (ver a Atividade
1.3)

e Pedidos de Emergéncia estdo sujeitos
a niveis mais elevados de aprovacao,
de modo a assegurar que este
processo somente seja usado para a
contratacdo de servicos em situacdes
emergenciais. O numero do Pedido de
Emergéncia emitido para o fornecedor
deve ser indicado no ERP. Uma
requisicdo de compra tera que ser
emitida imediatamente para facilitar a
criacdo de um pedido de confirmacao
no sistema ERP. Ver orientagao

adicional nas Normas de Purchasing
de SC.

e Obter aprovacdo de autorizacdo para
mobilizar / acessar o Site (ver a
Atividade 3.4)

e Existéncia de um processo definido
para Mobilizacdo de emergéncia,
verificando  requisitos minimos /
obrigatérios da BU em termos de
competéncias e aptidao para o trabalho
(ver a Atividade 3.5)

e Existéncia de um processo definido
para autorizar o inicio do trabalho (ver
a Atividade 3.6)

e Existéncia de um processo definido
para o inicio do trabalho e emisséo das
autorizacbes requeridas (ver a
Atividade 4.1)

e Existéncia de um processo para
fiscalizar e verificar a execucdo do
trabalho de acordo com a classificacao
de risco do servico solicitado (ver as
Atividades 1.4 e 4.2)

e Realizar avaliacdo pés-contrato e dar
feedback sobre o desempenho da
contratada (ver a Atividade 5.4)

O Gestor de Contrato sera responsavel
para assegurar que estes requisitos sejam
atendidos, juntamente com o Diretor
Operacional (Asset General Manager -
AGM) ou outra pessoa com poder
delegado para autorizar e dar suporte ao
procedimento de Trabalho de
Emergéncia.

Uma vez que o Fornecedor tenha
concluido o Trabalho Emergencial, se ele
tiver que continuar com 0s servicos, ele
sera obrigado a passar pelo processo
normal de cotacéo.
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z-sourCingecontrato
4.1 Iniciar Execugdo do
\_'I_‘_:‘ 0 e Emit torizagoe
® -~ Requeridas (Permiss&o de
1.2 DefinirEscopo de rabalho Es fice
0 & Orga O i e Verificar a

. | 2.7 Entregado Contrato

Figura 11: Atividades de CPM aplicaveis a Trabalho de Emergéncia

VIl.2 Modelos & Ferramentas de CPM
Ferramentas de SHE&SP

Foram desenvolvidas duas versdes das Ferramentas de SHE&SP. Um conjunto de
ferramentas ‘Universal’, que pode ser utilizado para qualquer contrato em qualquer local
dentro do Grupo e um conjunto ‘Especifico do Site’, que pode ser empregado para uma
operacao especifica de modo a tratar dos perfis de risco do site, ajudando a obter uma
classificagao de risco realista baseada nos riscos conhecidos do site.

Nome Descricéo Link

Ferramenta de Classificacdo | Fornece uma abordagem objetiva, consistente e eficiente para
de Risco a classificacéo de risco, de modo a ajudar o Gestor de
Contrato a:

e Identificar se o trabalho envolvido é de alto risco para cada
aspecto de SHE&SP.

e |dentificar os riscos especificos importantes para um
Escopo de Trabalho em termos de SHE&SP.

e |dentificar se os Gestores de Contrato precisam de suporte
por parte dos Especialistas em SHE&SP e Especialistas
Técnicos durante a execugdo do contrato.

A ferramenta fornece as seguintes classificagdes de risco:
e Risco Tier 1 (classificacéo de risco alto)
o Risco Tier 2 (classificagéo de risco significativo)
e Risco Tier 3 (classificacdo de risco médio)
e Risco Tier 4 (classificacéo de risco baixo)

Ferramenta de Atos de Ajuda o Gestor de Contrato a identificar os recursos
Lideranca em Seguranca necessarios dentro da equipe da AA para entregar atividades

de lideranga em seguranca, garantias e verificagdes durante a
fase de execucdo do contrato.

A ferramenta visa dar suporte ao Gestor de Contrato no
planejamento da necessidade de recursos criticos no inicio da
fase de Definir e Planejar, de modo que que possam ser
tomadas as medidas necessarias para assegurar que a equipe
do site atenda aos requisitos durante a execucdo do contrato.
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Nome

Descricao

Link

A ferramenta deve ser capaz de identificar a necessidade de
Garantia Técnica.

Ferramenta de KPIs

Fornece um conjunto universal (no ambito da AA) de
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) aplicaveis a
qualquer Escopo de Trabalho em qualquer site da AA. A
ferramenta deve incluir também orientacéo sobre:

¢ O processo que os sites devem adotar para identificar
quaisquer KPIs de seguranca adicionais especificos do
site.

e Os processos que os Gestores de Contrato devem adotar
para gerar KPIs especificos para Escopos de Trabalho
individuais.

Ferramenta de Requisitos
Minimos de SHE&SP

Um conjunto (lista) de requisitos de seguranga minimos que
possam ser aplicados a qualquer Escopo de Trabalho em
qualquer site da AA. A ‘ferramenta’ inclui ainda orientagédo
sobre 0 processo que os sites devem adotar para identificar
requisitos de seguranca adicionais especificos do site e
controles criticos relevantes e especificos do escopo.

Ferramenta de Planejamento
de Especialistas no Tema

Oferece ao Gestor de Contrato uma forma de identificar quais
Especialistas da AA devem ser alocados para dar suporte ao
contrato em todas as fases do seu ciclo de vida. Além disso,
ajuda o Gestor de Contrato a identificar se o envolvimento
destes Especialistas € obrigatério ou orientativo, incentivando
0 Gestor de Contrato a realizar este planejamento nos
estagios iniciais do ciclo de vida do contrato, de modo que
tanto o Gestor de Contrato como os Especialistas da AA
possam planejar adequadamente.

Ferramenta de Avaliacdo de
Proposta em termos de
SHE&SP

A finalidade da Ferramenta de Avaliacdo de Propostas em
termos de SHE&SP consiste em oferecer uma abordagem
padronizada para identificar as principais questdes de
seguranga minimas a serem feitas aos potenciais
fornecedores participantes do processo de cotagdo, bem como
um conjunto de critérios padrdo de avaliagcdo para permitir que
as respostas dos Fornecedores a estas questdes sejam
pontuadas consistentemente e comparadas com as respostas
de outros Fornecedores.

As quest0es e critérios de avaliacdo desta ferramenta sao
definidos com o objetivo de avaliar a capacidade do
Fornecedor de atender aos Requisitos Minimos de Seguranca.

Cabe ao Lider de Contrato de SC aprovar a ferramenta
preenchida, depois da andlise e comentérios dos Especialistas
apropriados. A ferramenta é criada em duas versdes: A versdo
do Gestor de Contrato e a do Fornecedor. Esta Ultima ndo
inclui os critérios de avaliagédo.

Ferramenta para Permisséo
de Mobilizacéo e Inicio do
Trabalho

A finalidade desta ferramenta consiste em dar suporte as
checagens feitas pelo Gestor de Contrato em relacéo a dois
pontos de espera criticos:

e Permissdo para Mobilizar — Checagens da AA para se
certificar de que a equipe local do Fornecedor levou
devidamente em consideracgdo todos os requisitos de
seguranga em seu planejamento e preparativos, antes
de receber permissao da AA para trazer seu pessoal e
equipamentos para o site.

e Permisséo para iniciar o trabalho — Checagens da AA
para verificar se a mobilizagéo foi concluida de modo
satisfatério para AA e se a equipe do Fornecedor esta
configurada e pronta para iniciar o trabalho.

Esta ferramenta fornece uma lista de checagens que o Gestor
de Contrato deve fazer em cada ponto de espera e apresenta
orientacdo para ajudar o Gestor de Contrato a identificar como
deve ser o resultado apropriado.
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Nome

Descricao

Link

Ferramenta de Avaliacédo
Pd6s-contrato

Conjunto de critérios que o Gestor de Contrato deve utilizar no
encerramento do projeto para avaliar a entrega de um trabalho
seguro no ambito do contrato, tanto pelo Fornecedor como
pela equipe da AA.

Proporciona uma abordagem consistente para encerrar as
atividades realizadas ao término do Escopo de Trabalho:

e Captura de feedback do Fornecedor sobre a AA.

e Captura de feedback da AA sobre o Fornecedor.

e Captura de ligdes aprendidas e que podem ser
compartilhadas dentro da AA em relagdo ao Escopo de
Trabalho e ao Fornecedor.

Checklists e Modelos de CPM

Nome

Descricdao

Link

Checklist de Conteudo de
Requisitos Minimos de Solicitacéo
de Servico CPM

Checklist com todas as informagdes/contetido e documentos
de suporte que devem ser apresentados no ambito de uma
Solicitagao de Servico completa.

Modelo de Escopo de Trabalho de
Servico CPM (opcional)

Modelo opcional para orientar o Requisitante, fornecendo
uma ferramenta para capturar informagdes/contetdo
importantes e documentacgdo de suporte que precisa ser
considerada para qualquer Solicitacdo de Servigo.

Modelo de Critérios de Avaliacao
Técnica (opcional)

Modelo opcional padronizado para estruturar uma Avaliagdo
Técnica.

Inclui uma folha de resumo, avaliacdo Go/No-Go e gabaritos
para uma avaliagdo técnica completa.

Checklist de Contetdo Minimo
para Entrega do Contrato

Documento que resume 0s principais requisitos contratuais e
documentos de suporte entregues pelo Lider de Contrato de
SC ao Gestor de Contrato como apoio para a execugdo bem
sucedida do trabalho de acordo com o contrato.

O Gestor de Contrato deve emitir uma aceita¢do por escrito
da transferéncia pelo Lider de Contrato de SC da
propriedade e responsabilidade pela gestao operacional (do
dia-a-dia) do contrato.

Modelo de Reunido para Entrega
do Contrato (opcional)

Modelo opcional padronizado que pode ser usado para
capturar todas as informag0es relevantes que tém que ser
incluidas na Entrega do Contrato, de acordo com as Normas
de SC.

Checklist de Contetdo Minimo
para Reunido Inicial (KoM ou Kick-
off Meeting)

Fornece ao Gestor de Contrato um contetido especifico
minimo que precisa ser considerado como parte da Reuni&o
Inicial (KoM).

Modelo PowerPoint para Reunido
Inicial (KoM ou Kick-off Meeting)
(opcional)

Modelo opcional que pode ser usado pelo Gestor de
Contrato para preparar a Reunido Inicial, alinhado aos
requisitos minimos que devem ser levados em consideragao.

Checklist de requisitos de
Mobilizacao (sistema SFG)

Checklist que fornece todas as informacdes/contetdos,
detalhando os requisitos de Mobilizacdo para contratados.

Checklist de Contetdo Minimo
para Reunido de Avaliacéo de
Desempenho (PRM)

Oferece ao Gestor de Contrato contetido especifico minimo
que precisa ser considerado como parte da Reunido de
Avaliacdo de Desempenho (PRM).

Modelo PowerPoint para Reunides
de Avaliacao de Desempenho
(PRM) (opcional)

Modelo opcional que pode ser usado pelo Gestor de
Contrato para preparar a Reunido de Avaliagcéo de
Desempenho (PRM), alinhado aos requisitos minimos que
devem ser levados em consideracao.
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Nome

Descricao Link

Checklist de requisitos de
Desmobilizacado (sistema SFG)

Checklist que fornece todas as informagdes/conteudos,
detalhando os requisitos de Desmobilizagao para
contratados.

Checklist de Contetdo Minimo
para reunido de encerramento

Oferece ao Gestor de Contrato contetido especifico minimo
gue precisa ser considerado como parte da Reunido de
Encerramento.

Modelo PowerPoint para Reunido
de Encerramento (opcional)

Modelo opcional que pode ser usado pelo Gestor de
Contrato para preparar a reunido de encerramento, alinhado
aos requisitos minimos que devem ser levados em
consideracéo.

Formulario para feedback do
gerente do projeto (sistema SFG)

Formulario do sistema SFG que pode ser usado para
capturar feedback do Gestor de Contrato e da Equipe do
Contrato AA.

VII.3 Principais Sistemas de Suporte a CPM

Nome

Descricao

Solicitagéo de

Contract - RFC)

Contrato / (Request for

Solicitagdo de Contrato (RFC) é uma ferramenta de gerenciamento de trabalho usada
para solicitar a criacdo de um contrato ou um aditivo contratual. Abrange também
solicitacdes de Compra Exclusiva (Sole Source).

Gestao de Materiais
ERP/SAP

O Sistema de Gestédo de Materiais SAP (SAP Materials Management) possibilita
transacdes de Requisicdo de Pagamento, sendo usado para a criagcdo de Requisi¢bes
de Compras, Pedidos, Recibos de Produtos, processamento de faturas, etc.

SAP Ariba Sourcing
and Contract
Management

O Sistema SAP Ariba oferece um conjunto de modulos tecnoldgicos para procurement.
O médulo de Sourcing é usado para criar e avaliar eventos de sourcing e eventos pos-
sourcing para o Ariba Discovery, para que fornecedores analisem e respondam.

O médulo de Contract Management é usado para criar e gerenciar Contratos de
Suprimento, tornando-os disponiveis para transagfes de compras.

SAP Fieldglass
(sistema SFG) & u-
Verify

O Sistema SAP Fieldglass oferece médulos tecnolégicos para gestéo de pessoal
terceirizado. Para a Gestdo de Desempenho de Contratadas, o sistema SFG habilita
uma parte central do processo de CPM, incluindo o gerenciamento de Escopo de
Trabalho, gestéo de trabalhadores (Mobilizagdo/ Desmobilizagdo). Isto inclui o uso
integrado da plataforma U-Verify para gerenciamento de dados sensiveis de
trabalhadores.

SAP Ariba Network

O sistema SAP Business Network (Ariba) Ariba Orders and e-Invoicing é utilizado para
e-Procurement, incluindo a capacidade de realizar transacfes eletrdnicas com
fornecedores ao longo de todo o processo, desde o processo de compras até o
pagamento.

IsoMetrix

IsoMetrix é o Sistema de transagdes e relatérios do Grupo para as areas de
Segurancga, Desenvolvimento Sustentavel e Social. Algumas das principais fungfes
executadas no IsoMetrix séo o Gerenciamento de Riscos Operacionais, Auditoria e
Autoavaliacdes, Captura de Perigos e Incidentes e gerenciamento do processo de
Aprendizado com Incidentes, Contratacdes, Inspec¢des e Observagfes, monitoramento
de Autoriza¢cBes e Compromissos, sendo o Isometrix o gerenciador de a¢Bes no site.

Horas e

I-time)

Comparecimento (ex:

SolugBes de controle de acesso usadas para permitir e registrar acesso fisico as varias
partes da empresa.

Plataforma de
assinatura eletronica
(ex: DocusSign)

SolugBes de assinatura eletrénica usadas para habilitar a assinatura eletrénica de
documentos oficiais usados pelas empresas em seus principais processos (por
exemplo, contratos com terceiros, notificagdes, NDAs, etc.).
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A pagina Eureka! da CPM apresenta informacdes adicionais sobre estes sistemas.

VIl.4 AA Documentos de Referéncia

Quando aplicavel, este Procedimento deve ser lido em conjunto com os seguintes
recursos:

Recursos do Grupo

e Politica de Gestdo de Desempenho de Contratadas do Grupo
Normas e Politica de Supply Chain do Grupo
o Norma de Gestéo de Dados Mestre de Fornecedor de SC
o Norma de Sourcing de SC
o Norma de Purchasing de SC
o Norma de Contract Management de SC
Normas Técnicas da Anglo American
SHE Way
Social Way 3.0 (Secao 4B Gestdo Social de Contratada)
Diretriz para Designacédo de um Gestor de Contrato e seus Delegados para um
Contrato

Recursos locais

Procedimento de Mobilizagdo de Contratada Local
Documento Local de Delegacéao de Poderes

Processo de Permisséo de Trabalho Local
Procedimento Local de Desmobilizacédo de Contratada
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VII.5 Acrébnimos

Acrénimos
AA Anglo American PR Purchase Requisition / Requisicéo de
Compra
ABAS Anglo American Business Assurance PRM Performance Review Meeting /
Service Reunido de Avaliacdo de
Desempenho
AGM Asset General Manager / Diretor PUE Potential unplanned Events / Eventos
Operacional néo planejado potenciais
AS&R Asset Strategy and Reliability / RFC Request for Contract / Solicitacdo de
Estratégia e Confiabilidade de Ativos Contrato
BU Business Unit / Unidade de Negécio RFI Request for Information / Solicitacdo
de Informacéo
CMSS Contractor Management Support RFX Request for Proposal / Solicitacdo de
Structure / Estrutura de Suporte de Proposta
Gerenciamento de Contratadas
CPM(F) | Contractor Performance Management RO Request Originator / Requisitante
(Framework) / Gestdo de Desempenho
de Contratadas (Governancga)
CR(D) Company Representative (Delegate) / SC Supply Chain / Cadeia de Suprimentos
Gestor de Contrato (Delegado)
DoA Delegation of Authority / Delegacéo de SR(D) Supplier Representative Delegate /
Autoridade Representante do Fornecedor
(Delegado)
ERP Enterprise Resource Planning SFG SAP Fieldglass
GHoSC | Group Head of Supply Chain SHE&SP | Seguranca, Saude, Meio Ambiente e
Desempenho Social
HR Human Resources / Recursos SLP Supplier and Lifecycle Management
Humanos Performance / Desempenho do
Fornecedor e Gestédo do Ciclo de Vida
KPI Key Performance Indicator / Indicador- SME Subject Matter Expert / Especialista no
chave de Desempenho Tema
LMS Learning Management System / SoWw Scope or Work / Escopo de Trabalho
Sistema de Gestédo de Aprendizado
LoM Life of Mine / Vida Util da Mina SOwW Statement of Work / Especificacdo de
Trabalho (como definido no sistema
SFG)
OREP Operational Risk Exposure Profile / T&A Time and Attendance / Horéario e
Perfil de Exposicdo a Risco Comparecimento
Operacional
PO Purchase Order / Pedido de Compra T&S Technical Relations and Sustainable

Impact
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Termo

Definicdo

Autorizacao de Trabalho

Processo de autorizar formalmente o Fornecedor a iniciar o trabalho
no site e/ou que seus equipamentos sejam mobilizados no site.

Aprovacdes ou Delegacéo de
Autoridade da Unidade de
Negocio (BU)

Define os niveis de autoridade financeira das fungdes/posicdes
selecionadas na Unidade de Negécios (BU) para permitir que os
fluxos de aprovacéo relevantes (requisicdo de compra e pedido de
compra) sejam definidos nos sistemas relevantes autorizados da AA.

Contrato

Um acordo entre duas ou mais partes que cria determinados direitos e
obrigacdes legais que podem ser exigidas.

Aditivo ao Contrato

Uma alteragdo em um contrato envolvendo uma emenda legal, uma
emenda do Escopo de Trabalho, um reajuste do preco contratual e/ou
uma variacao do preco contratual.

Encerramento do Contrato

Processo de desativar um contrato através dos sistemas autorizados
da AA, de modo que as compras/compromissos hdo mais possam
afetar o contrato. O encerramento do contrato ocorre na data de
expiragdo/conclusdo do contrato ou apds uma resciséo contratual.

Mobilizar/Desmobilizar (processo
fisico)

Mobilizar — Estabelecimento fisico do Fornecedor no site antes de
iniciar a execucdo do escopo de trabalho acordado. Isto inclui (mas
ndo se limita) os seguintes requisitos:

- O Fornecedor tem as pessoas certas no site (ou podendo acessar
0 site) para executar o Escopo de Trabalho acordado.

- O Fornecedor tem as ferramentas e equipamentos certos no site
para executar o Escopo de Trabalho acordado.

- O Fornecedor tem o espaco fisico necesséario no site para realizar
0 Escopo de Trabalho acordado.

- O Fornecedor tem acesso as instalagées certas no site para
executar o Escopo de Trabalho acordado.

Desmobilizar € o inverso da mobilizacdo, sendo realizada quando da
concluséo do trabalho.

Mobilizagdo/Desmobilizagédo

"Mobilizacdo" se refere aos processos para a integracéo de pessoal
novo na organizagdo. Isto inclui atividades que permitem que 0s novos
empregados passem pelo processo de orientacdo inicial e aprendam
sobre a organizacao e sua estrutura, cultura, visdo missao e valores.
Inclui ainda requisitos de documentacéo e verificacdes de historico
(por exemplo, definicdo da area de pessoal, subarea, departamento, i-
time, coleta de dados pessoais tais como antecedentes criminais,
documento de identidade, arquivos de SHE, avaliacdo da aptiddo para
o trabalho, etc.).

“Desmobilizacao” se refere ao processo para remover uma pessoa
contratada da organizacéo, incluindo a revogagéo de autorizacdes de
acesso, exames médicos demissionais, documentagéo de resciséo,
entrevistas demissionais, cancelamento do acesso ao sistema Time &
Attendance, etc.

Requisitos de pré-qualificacao
para Mobilizac&o

Conjunto de requisitos que devem ser atendidos por uma contratada/
equipamento para ser autorizado a trabalhar.
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Termo

Definicao

Fiscalizagcéo

Fiscalizagdo é o trabalho realizado pela Equipe do Contrato AA
durante a execucéo do contrato, incluindo:

1) Atos de Lideranca em Seguranca
2) Fiscalizacédo de gerenciamento de desempenho e
3) Fiscalizacdo Técnica

Atos de Lideranca em Seguranga consistem em duas partes:

Interacbes de Seguranca — Membros da Equipe do Contrato AA que
trabalham no campo junto com os contratados, demonstrando os
valores da AA, ouvindo e refor¢cando suas expectativas em termos de
seguranca e producao responsavel (exemplo: VFL)

Inspecdes de Seguranca — Membros da Equipe do Contrato AA que
trabalham no campo junto com o pessoal da contratada, conduzindo
VerificagGes de Seguranca de Nivel 1 (exemplos: Auditorias ou
Inspec¢des de Seguranca no campo, Inspecdes de Controles Criticos,
Observacgédo Planejada da Tarefa - OPT, Analise JRA — Job Risk
Assessment, etc.)

Permissao de Trabalho

Documento que autoriza determinadas pessoas a executar um
trabalho especifico dentro de um prazo especificado. Ele estabelece
0s cuidados necessérios para realizar o trabalho com seguranga com
base em uma avaliagéo de risco e descreve que trabalho sera
realizado e como sera realizado; este Ultimo aspecto pode ser
detalhado em uma “especificagdo de método” (method statement),

Pedido de Compra (PO)

Um Pedido de Compra (PO) é um documento contratual emitido para
fora da empresa, sendo a primeira oferta oficial emitida pelo Grupo
para um fornecedor, indicando a natureza do que é solicitado (com
quantidades, precos acordados e datas de entrega).

Requisicédo de Compra (PR)

Requisi¢cdo de Compra (PR) é um documento interno usado pelo

Requisitante para iniciar o processo de compra de bens e/ou servicos.

Além disso, ela facilita 0 processo interno de aprovagéo financeira de
modo a permitir a alocagéo dos recursos do Grupo.

Escopo de Trabalho (SoW)

Descrigdo das atividades do trabalho, entregaveis e/ou cronograma
que o Fornecedor deve executar em termos de entrega de
commodities especificas ou da execugdo de servigos contratuais.

Solicitagéo de Servico

A Solicitacdo de Servico inclui todas as informagfes no Escopo de
Trabalho, bem como uma especificagao técnica, detalhes do
orcamento, classificacéo de risco, propriedade do contrato e registro
de desempenho.

Requisitos de SHE

Toda Legislacdo Relevante, Cédigos e Normas Aplicaveis e
Autorizacdes Governamentais relativas a seguranca e salde
ocupacional (incluindo legislacéo de salde e seguranca
especificamente aplicavel a indUstria de mineracéo de carvao), bem
como o0 meio ambiente e as politicas da Empresa referentes a saude,
seguranca, meio ambiente e relacionamento com stakeholders.

Stakeholder / Parte Interessada

Stakeholders ou partes interessadas podem ser representantes de
CPM, representantes gerais da AA e/ou representantes (que ndo um
fornecedor) que tenha interesse em uma solicitacdo de servico ou em
um contrato.
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Termo Definicdo
Statement of Work (SOW) / Os deveres e expectativas dos prestadores de servi¢cos sdo
Especificacdo de Servigco gerenciados pelos termos da especificacdo de trabalho (statement of

work ou SOW) do contrato sob o qual eles sdo contratados. Uma
SOW estipula, entre outras coisas, o trabalho a ser executado, quando
e o resultado de tal trabalho. A maior parte dos servigos € orientada
pela SOW e néo por qualquer envolvimento direto no dia-a-dia por
parte do comprador. A SOW encontra-se em um médulo no sistema
SFG. A SOW Master se refere ao contrato, enquanto a Child SOW se
refere ao Pedido de Compra.

Superviséo Supervisédo é o trabalho de um Supervisor de Equipe do Fornecedor:

e Certifica-se de que o pessoal esta executando o trabalho certo da
forma correta durante o turno de trabalho.

e E responsavel por organizar a equipe para o trabalho orientando-
a sobre os requisitos de seguranca aplicaveis, tais como sistema
de trabalho seguro, permissodes, etc.

e Possui autoridade para atribuir tarefas durante o turno de trabalho
para os membros da equipe, monitorar a execugao e avaliar o
desempenho.

e O Supervisor de Equipe deve constituir o primeiro ponto de
contato para os membros da equipe caso eles tenham algum
problema ou dificuldade na execucéo do trabalho (inclusive
preocupacdes e questbes de seguranca).

Na maioria dos casos, as equipes de linha de frente de uma
contratada devem ser supervisionadas por um supervisor de equipe
do préprio fornecedor.
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VIII. Histérico de Revisao

Compromisso de governanca do procedimento:

Numero da versao: 1
Data de aprovacao pelo PGC:
Aprovacéao pelo CorpCo:

IX. Controle de Documento

Frequéncia de reviséo do Esta Politica devera ser revista anualmente ou mais
Procedimento apés a data de | frequentemente, se necessério, pelo Group Head da
emissao: Supply Chain ou delegado autorizado, de modo a

refletir os mais recentes requisitos de boas préaticas de
governanca da Anglo American.

Se este Procedimento tiver uma ou mais isen¢des aprovadas:

N©: N/A
Isencéo se aplica a: N/A
Isencao valida a partir de: N/A
Expiragéo da isencao: N/A
Data de aprovacao da isencao: | N/A

As seguintes alteracdes foram feitas desde a versao anterior deste documento:

Nome da Politica anterior:

Data da Politica anterior:

Numero da verséao Politica anterior:
Principais alteraces feitas:
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X. Apéndice 1. Processo de CPM — Resumo Detalhado
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XI. Apéndice 2: Processo de CPM — Resumo de Cada Fase

XI.1 Resumo da Fase de Definir e Planejar

For bigh valur servies requests they
hould be presented a1 a high level and
aparaved during the budget cycle
process (Life of Mine - LoM).

Start descrising the scope of the work ta be perfarmed to hive @
clear understanding and definitian of the werk that will be required

to proceet to the next actiity: risk das:

3. Conduct Risk Classification (SHEBSP)
Determine the relative level of risk [risk
classificatian rating) far the Scope of Wark far |1)
Safety; (2] Health: (3] Envi and (4} Socal

PHASE 1. DEFINE AND PLAN

|4. Define Oversight, SHE & 5P requirements and Performance
KPis*
Complete addifional specific SHE & 59 related planning activi
infarmed by the outcomes fram activity 1.3 - Seape of Wark Risk
i,

=

Performance - related haards.

*Activity Mantatory only for SoW classified as Tier 1 risk in activity 1.3;
recammended for SoW classified as Tier 2 to 4 risk.

Official

5. Define Technical and SHES: SP Bid Assessment Criteria
Prepare the evaluation measures to assess the suitability of
Suppliers whe will bid for the wark.

Camplete the Cantract Ownership section of the Service
Request indieating wha will be accountable/resporsible for
the work during execution, considering the SHE & 5P taols as
defined in activity 1.4,

hiake sure that all the cantent and sugporting dacumentation
for the Service Request have been apprapristely completed
during activities 1.7 to 1.5.

Submit Service Request via the sutharised Group platform.

Aparave the Service Reguest, follawing
the chain of approval defined in the
Delegation of Autherity document
depending on the value of the service
requested.

BU/Site General Manager

Request Originator (AD]

Request Driginator (RO}

Request Originatar [RD]

Request Originaar (RO]

Azquest Originatar (RO)

[RFC ar Purchase Rzquisition (FR]
Aparavers aceording o Delegation of
Autharity [DaA] documents

- Supply Chain Business Partrer
- Finance Business Partner
- CMS5 (optional)

- Techmical SME
- Supply Chain Business Partrer
- Finance Business Partner

- LSS {optional]

- SHEESP SME:
- CMISS [eptionall

- SHE & 5P SME
- CMSS {optioral)

- Technical SME

- SHE & 5P SMEs

- CMS5 (optional)

- Technical, SHE&SP, and other areas bidding evalsators

Carmpany Representative
- Contract Ownership Team
- CMS5 (optional)

- Request Originatar (R0)
- Contractor Management Suppart
Structure (CMSS) (optional)

Review with Finance the Budget
Procedure for detaits.

121 Use the Service Request Minimum Content Checkiat o
capture all the basic reguired infarmation that will need to be
gethered during step 1. 1t is recommended 1o use the CPM Service
Seope of Work Template ta cagture the relevant information, but
any ather local SoW template can be used as long as it contains il
the minimum requirements before submitting the request - A0
[could be supported by CMSS)

127 Consult SC Business Partrer if there i3 already a cantract in
place for the required service - RO [could be supported by CMSS)
1.2.3 Review if there is @ current contract/service in place o
leverage on and provide feedback to RO - SC Business Pariner

1.2.4 Suppart/fguide on how to camplete Basic Infarmation section
of the Minimum Cantent Checkist if requested by RO - Technical
SME (could be supported by CMSS)

1.2.5 Define if there is approved Budget for the request - section
Budget of the Minimum Content Checklist - RO (could be supported
by CMSS)

1.2.6 Guide or resshve any questions RO might have regarding the
butiget - Finance Business Fartner

13.1 Contuct risk assessment using the
apprapriate CPM Risk Classification Tool - RO [could
e supporied by CMSS)

1.3.2 W requested by RO, support when sssessing
e risk - SHE & SP SMEs (could be supparted by
css)

1.4.1 Based an the ptential PUE's kst from the Aisk Classification Tool,
complete SHERSP tools and inclede: the required infermation in the
Service Request - RO (could be supported by CMSS)

1.4.2 Suppart and guide the A on using the tools in case of questions
|~ 5.H.E.& 5P SMEs [could bie supported by CMSS)

1.4.3 Based an Oversight tool outputs, ensure alignment with A4
Contract Ownership team in the SaW temalate - RO jeould be
supmorted by CMSS)

151 Confirm the SHE & SP 8id Evaluation toal to be wsed in the,
tendering process [mendatary onfy for SoW classified as Tier 1 Risk
from activity 1.3) - RO {could be supperted by CMSS)

152 Far the technical evalustion criteria, decide which questions
will be considered far the tendering process - RO (could be
supported by CMSS).

153 Depending on the SoW, ether areas may also be considered for
the bid evalustion — RO {eould be supgarted by CMSS)

154 Suppart RO in case of questions regarding SHELSP Bid
Evaluation ool - Safety, Health, Environment and/or Secial
Performance SMEs, or regarding the Technical Evaluation Criteria -
Technical SME [euld b supported by CMSS)

155 Define the Biding Evaluators for all the relevant arsas
according to the SoW, including SHERSP Evaluators, and Technical
idding evaluators according to SC guidance - RO

1.5.6 Infaren/commuriicate ta bidding evaluatoss {technical and
(SHELSP) thiat will be required during the tendering process — R0
[lcould be supported by CMSS)

16.1 Review using the CPM Service Reguest Minimum
Cantent checklist that all reguired cantent and attachments
rave been cansidered and completed - RO [could be
supparted by CMSE).

1.6.2 Share the Service request package with the CR - A0
|could be supported by CMSS]

1.6.3 Review the service request documentation and if
agrering with the information shared, aceent hisfher propesal
appaintment in writing, acknowledging the content of the
service request in full and committing to mest il the
requirements {refer Section i1.2). Company Represemative
1.6.4 Befare submitting the request, ensure praposed Contract
Ownership Team is properly communicated finformed of their
expected accountabilities/respansibilities, and that they
accept them - RO (could be supporied by CMSS] (refer Section
.3y

165 Acearding to the risk dassi
reguest, raise the service reguest in the appropriate 5C system
aceording to the SC standards - RO (could be supported by
ChASS)

ication and value of the

TE.1 Review Service Request submitled
in RFC ar SAP [Purchase Requisition) and
apgrave = RFC or PR Approvers

1.6.2 Resolve any question an spprover
may raise during the approval process -
CR {could be supparted by CMSS)

- Service Request Minimum Content Checkdist
- CPM Service Scope of Work Template (aptianal]

- Risk Classification Tool

-~ Dversight Toal
- SHE&SF KPis Tool
- SHE&SP Minimum Reguirements Tool
- SME Planring Toel

[-Technical Evaluation Criteria Template {optional]
- SHE&SP Bid Evaluation Taol

- CPM Service Request Minimum Content checklist

Service request in the SC Fanning
Pipeline

Basic information regarding the SOW is defined 1o be able 1
corduct the risk classification in next activity

- Faur risk Cassfication ratings for the Scope of
Wark, Fer (1) Safety; |2) Health; (3) Enviranment;
and (4] Sacial Parformance;

- A list of the potential Priority Unwanted Events
{PUE') amociated with the Scope of War,

- Safety Critical Systems

- An estmate of the apgropriate amount of Oversight o be conducten
by the A& Gwners Team during exscution of the Scope af Work

- A plan for what internal Subject Matter Expert support will be nesded
Lo implement the requirements of the CPM Procedure

- Contirmatian of the Minimum Safety, Health, Environmens and Social
Ferformanes Aeguirements far the Supplier, to be specifically
referenced in the bid documents and final Contract

- Confirmatian of the Safety, Health, Environment, and Sacal
Performance Key Performance Indicatars (KPY's) to be used to measure
the SHE & SP performance of the Supplier during the execution of the
wark; and to be included in the bid dscuments and final Cantract.

& proposal of the set of Bid Evaluation Questions and Criteria and
idding evaluators, which will be reviewsd and ingluded in the
Sourcing Plan for appraval [refer to activity 1.1

Compete request for service submitted via the cornect
authorised Group platform aceording ta value and SHE & 5P
isk classification |e.5. RFC, raising 2 Purchase Request in the
ERR)

Fur more details review SC Purchasing and Saurcing Standards.

Appraval of the reguest for service
subemitted sccording to the Delegation of
Autharity docurnent.

- Reguest for Cantract [RFC)
- SAP [raise Purchase Requisiti

- Request for Contract |RFC)
- SAP (raise Purchase Reguisition)

Ve

Lead time (SLA]

on rate

A4 and supalicrs owner's team depending an s

Governancs

Bippraval of Risk Classification Teal {nat required
anymore, only Safety SME to aaprove and review,
o matter the comalexity)

Tecl

[ Gover:

izal and Safety evaluator’
=

ding an cample
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PROCEDIMENTO DE GESTAO DE DESEMPENHO DE CONTRATADAS  Official [OFFICIAL]

Xl.2 Resumo da Fase de Sourcing e Contratacao

PHASE 2. SDURCE AND CONTRACT

3. Send Bid package to the approved suppliers, provide Q&A clarifications and |4, Tender Evaluation on Technical, SHEBSP* 5. Conduct Commercial Bid Assessment, Approval & 6. Complete Contract Signing and upload Contract in -

= ‘ S receive proposals land other areas Award appropriate systems

Review submitted Service Request, ensure completeness, and | Determine if suppliers progosed in the saurcing pian ulil minimurm | Prepare the bid package that will be sent 1o the invited suppliers, which will include key Aher receiving the supplier propasals, they will be  |Conduct the commercial assessment and combine all Finalise contract draft and send it for signature to relevant Handover of all relevant informition regarcing the signed contracy
assign reguest to o S Lead (sourcing and mm.m)m Fallow the |requi - Go/Na-Go W the sugpliers Fulfil the | documents fram the service request submitted in phase 1, giving good description to mp wpphl:r rated from a Technical, SHEBSP and other sdditional [szsessments: commercial, technical, SHEBSP* [or other [ signataries. from SC to the Company Representative and, 2= aptians), to the A&
correst saurcing appraach according to SC Standard, taking inte [Ga/No Ge criteria, suppliers will se sent the RFX o participate in thelof the wark required and, for tier 1 risk services, the risk that the work is exposed, and U perspective using the ageeed rating criteria and lareas if applicabie) Far al bids, in arder ta hove on i taall relevant dingte | Cantract Cwnership Team.
accaunt the risk classification of the service ‘assn:\wllv 1.3} and [sourcing event. mitigation plan expected to be in place, evaluators defined in activity 1.5 (for further |objective rating on the received proposals based on the | local requirements.
the serice vakie, infarmatian refer to the Sowrcing Standards]. |agred criteria an the Sourcing Plan defined in activity 2.1,
Develop the earresponding sourcing alan and send for approval | *Activity mandatory for scope of work classified a3 Tier 1 risk "SHE&SP Evaluation is mandatory for Services Prepare the recammendation of award based on the rating
if required sceording to the respective Delegatian of Autharity requests classified as Tier 1 Risk |and present for approval accarding to the Delegatian of
document. Note: This request to the supplier can be sent as port of the bidding [Authority (Do) Gocument.
package f the Sourcing Lead decides to optimise the tendering * Activity mandatory for scope of wark classified as Tier 1
process and merge with the neat activity 2.3, or when requesting risk
the suppier to be onbaarded inta aur SC Sourcing Platiarm (Arisa
[SLP). o throwgh s Reguest for Informatian (RFI) done ahead of this
Jactivity; but the Go/Mo G0 azsessment should greval a part of the
tendering evaluation.
Supply Chain Sourcing Lead [Seppty Crain Sourcing Lead Supaty Chain Sourcing Lead [Techmical, SHERSP (for Teer 1 risk] ar ary ather area, [SC Saurcing Leag SC Contract Lead ST Contract Lead
bidding evaluators
-5C Aesaurce Planner |- satety, Health, £ t anc/ar Social &5P) |- Supalier il contact - 5C Sourcing Lead |- Company Rearesentative (CR) ~Legal, Finance and Tax SMIE [anly if applicable] - Comaany Representative (CR]
- Regquester Originatar (AD) [SME (far Tier 2 risk) - Company Regresentative (CR) - Recommendation of Awand Aparavers {sccording to Dah | Suppier’s contract signers - AA Contract Ownership Team (optionsl)
Saurcing Plan Approver/s as per Dok |- €3S [optional) - Recuest Originator (RO) [document) - Ak contract signers - CMSS {aptianall
- Company Represeniative [CA] - Techmical or Safety, Health, Environment &jor Sacial Performance (SHEBSP) SMEs
- Site personnel hasting the Technical Vi
- CMISS (sptanal)
1.1 Assign request 1o ST sourcing lead — SC Resource Flanner | [2.2.1 Aeguest suppliers (o complele/amswer questions rased i SHE |2.3.1 Prepare Gioding pack e et out 10 Ging [0 approvet | 141 Review proposals receved by uppliers and |25 1 Canduct ] =5 5.1 Complete contract draft (in Ariba Contract Managementif | 231 Frepare hantover pack intlsging the information oehned i the
2.1.2 Review service request using the request for CPM service  |& P Bid Evaluation Tool [included in activity 1.5) to be sble to [ sourcing plan in activities 2.1 and 2.2 - ensure to include technical and SHEESP evshinion consolidate proposais aggregating the Technical |2.5.2 Cansafidate commercial assessment with Technical | available) and if reguired consult/request Lagal SME support. contract handaver minimum content checklist. It is recommended to
I incomplete, return to RO [perform Gu.’NwGu assesament waing the SAP questions defined on activity 1.5 - 5C Saurcing kead 5 £85P o respectively and serd sections |and SHERSF assessment from activity 2.4. Use the Note: fing on the risk /i gafile of e the Contract Handover brief template to capture the relevant
Platiarm — SC Sourcing Lead 3.2 Set up the affiial platfarm Lo send ot the bidding packs to the suppliers. Ersure suppliers |to be rated b the corresponding evalustors —SC | weighting definerd in the saureing plan and conduct the big |well as the tiered approach being applics to South African and UK information ha shallcartsi the handoves pac, Bt any other local
2.1.3 Pregare the sourcing plan/strategy according to the SC (222 Canduct i S — are snboarded in Ariba Sugplier and Lifecycle Management Performance madule {SLP) and fave [Sourcing Lead [assessments fevaluations - SC Sourcing Lead contracts according Lo the tered legal model], review by Groua | template can be used as long a2 it contains all the minimum
Stardard considering sl documentation pravided in the Service |- SC Sourcing Lead compieted the Saurcing anboarding process and minimum requirements. For details reference to |1.4.2 Rate the answers proviced by the suggliers and |2.5.2 Based on the ratings, prepare  recommendatian t | Legal, Graup Finance and Graup Tax may be requiree. =SC indicated in the checklist. Review information uploaded
2.2.3 Support reviewing Go/No Go assessment i reguired by the SC |the 5€ Suppli Lead send back to SC Sourcing Lead in the requested laward document — indicating which supalieries) is Contract Lead i the Contractar Manu,mms,nem ar srs deplayed
2.1.4 Answer any questians or provided further information the [Soursing Lead [or as per guidance in the SHE & SP Bl Evaluation | 2.3.3 Send bids to all supliers acconding to SC Standards rules tarough SAF Arigs Sourcing = SC_[timeframe = Technical (SHERSRiother aneas bidding | recommended to be awarded based on the assessments = |2.6.2 Send contract for suppier signature and then A signature in | an Site = SC Contract Lead (could be supgarted by C
Sourcing Lead might raise when preparing the sourcing [Taol) - Safety, Health, Enviranment &for Social Performance SMEs | Sourcing Lead evaluators |CR and SC Saurcing Lead appropriste electranic e-sgnature system —SC Contract Lead 2.3.2 Schedule the handover {meeting, sessian, or un!\l\ inviting the
surategy/ plan - RO [fcould be supported by CWSS) 2.3.4 Winen Suppliers’ Technical Site Visitis required {as per the Sourcing Plan] cooréinate with  [2.4.3 Review ratings, if information is missing or not  |2.5.4 Present ion of award to 253 contract ta ERP and any other third party | Company Representative and Contract AA Ownership Team [optional)
2.1.5 Present sourcing plan to AR sppeovers accordingto Do [2.2.4 Select supplier shat passes th 10 be considered | Si the Technical Site Visit (e.5. schedule and management of the wisit, incuding | complesed accordingly sent it back to evalustors - 5S¢ [according to Dod document. In case the Serv system according 1 -5 Contract Lead - 5€ Contract Lead {could be supported by CMSS]
document. In ease the Service requested must to be approved  [for the tendering process, and update Sourcing Plar and Sourcing | defrition of the A visit host, access o the Site, AR transport, PPEs, permits, ele} — A0 [couls be [Sourcing Lead must be appraved by different comrmitiers, saeche 26,4 Enrich Cantract information in the Cantractar Management | 2.7.3 Attend the handover sessian and raise amy queries— C snd AL
by Project in SAP Ariba accordingly- 5C Sourcing Lead !uppom.'d by CMSS] templates shall be prepared {refer 1o the Spesific Systems. In case SFG has been deployed, add the fallawing Contract Cwnerzhia Team {optional)
(refer to the Specific Committee Secretary folder for temalates) 2.1.5 Wien & Question and Answer [Q&A} event has been agreed in the Sourcing Plan a3 part of |Committes Secretary folder for templates] = S€ Saurcing | infarmatian in the Contract: SHEESP Tier risk classification, 2.7.4 Anawer any gueries the €R and AA Contract Gwnerzhia Team
- 5C Saureing Lead and CA |Exception to the Go/No Go Assessment the temmiering process, guthes questions. fram ail the suppliera imier am, when required, [P— axsignment of workers’ roles rates and fees —SC Contract Lead | might have regarding the serviee — € Contrat Lead
2.1.6 Approve sourcing glan - Sourcing Plan Agproverfs I case the supalier has not passed the GofNo Go assessment  itis |request key AR areas supporting the tendering process (Company Representative, Technical ar 2.5.5 Apprave recommendation of award 2.7.5 Sign off handover brief |aptional use of the CPM template] —
2.1.7 Create Sourcing Froject and upload Sourting Plan to SAF  [required Lo request authorizstion of the exception in writing from | SHEGSP SMES) to suppert providing the required answer = S€ Sourcing Lead Recommendation of Award Aprovers. |Note: ¢ and Terms templates 2956 brief an the i
Ariba - SC Saurcing Lead DU Head of Safety and Site General Manages, supported by @ 2.3.6 Share 1 all suppiiers the answers to the questions raised to be considered before suppliers 254 and upload i specific that the Suppi camply | repositary. In case the Site has deployed SAP Fieldglass, upload the:
reasanable justification. submit their pragozals - 5C Sourcing Lead Jof award to SAP Ariba - 5C Sourcing Lead a5 minimum {e.. Comgletion of the Onboarding requirements, | signed hangover brief to the contract (Master Statement of Work) -
2.1.7 Submit the proposals in SAP Ariba Sourcing in the requested meframe [ne proposals will attendance to the PRM, etc | {refer ta .3 for furthes detail] Contract Lead
e accepted ahter the chase out of the bidding process| - Supgliers Commercial Contact
~CFM Service Request Minimarm Content Checkist [ SHE & SF Bid Evaluation Taal - tab Goflo Go assessment - SHERSP @i Evaluation Tool and Technical Evaluation Tool [certein sectans/tabs] compieted in |- Technical Evaluatian Criteria Tool {imcluding SHEBS® |- Technical Evaluation Criteria Toal (inclading Commercial - Cantract Handaver Brief template (optional)
v 15. Evaluation Toal for scope of work dlassified a5 Tier |Evaluation and, for Tier 1 risk scope of wark, SHEESP Bid - Contract Handaver minimum content checklist
= Evaluation Taall
~Service request has been reviewed for completeness, approvals Lst of Suppliers that will be invited to the saurcing event, which |- Bid package sent ta the suppliers Suppiiers” progosals & Technical, 10 s aEEardng o Ihe WETAN | Signed convract and uplasded inreke e 3piema Alter contract handover, campany representative i clear an his
e according 1o Delegatian of Authority dacument and nave passed a minimum criterian: far Tier 1 risk considering SHEGSE | - Questions and Answers (0&A] event conducted with the suppliers i SHESSF. cctive, by the approved  |defined in section 1 accountability gaing forward for the contractor regarding the service
accepted by 5C. |Gafo Go assessment. - H required, Technical Sice visit conducted by the Suppliers bidding evaluators from sctivity 15 Approl o swardes sugpler(es) autline in the contract and has been provided all the e supparting
~Sourcing pracess has been decided based an the scope of work - Supgliers 1o send their proposals accarding to the rules established for 3 fair and objective documentation.
. SHEBSP risk and value, acearding ta SC Standards tenering process in the SC Stangards
-5C Saurcing Lead has been appainted
- Saurcing glan/strategy has been created and spproved
“SAP Ariba Sourcng [ SAF Ariba Saureing SAP Arita Soureing ["SAP Ariba Saurcing “SAP Ariba Contract Maragement (where f Fas been ~Contracior Management platisrms (¢ . SAP Fielagiass)
- SAF Atz Supplier Lifecycle Management (SLP) implemented)
- Electronic signature system (according to lacal systerms layout -
I.e. DocuSign)
- ERR/SAR
- Contractor Management platiorms (e.g. S48 Feldglass]
~Third party system that will require contract to be uploaded
(accoreing to local requirements)
[Fes = Campary Represertative is ciear on the
Governance in glace a1 part of DOA docoments Garee it 5 [Gavernance in place @ part of DOA docaments

Pagina 56 de 62



PROCEDIMENTO DE GESTAO DE DESEMPENHO DE CONTRATADAS

X1.3 Resumo da Fase d

sure all the relevant information gathered Guring phases 1 and 2 have been
brded over and are considersd for pre-commencement and exerution phases,
king sure that- the scope of work to be executed is cleay, milestones are early|

ed, kP {including SHEASP KF1s*) have been defined [writien in the

Tr2t)®, the SHEESP risks* have been identified and the actions/plans 1o
tigate them are in plzce, the AA Contract Ownership Team® has been defined
d icztad, and the overs: iewed and discussed
th the key AA personnel who will nesd to support.
bequirements mandatory for scopes of work dassified as Tier 1 Risk
 up the Contract information in the Contract Managsment Fiatiorm.

case the Sits has implemanted SFG: complete Statement of work in the

em: rales for the workers and physicel location of the service have been
fined which will drive the enboarding reguirements, set planned payments
cluding faes/rates whare applicable], and schedule kick o and performance
ectings according to what has besn agreed in the contract.

e Pré-lnicio

‘Conduct & Kick-off Mesting (Kon) to ensure that the
contractors ar clezr on expectations for delivering the
work, KPIs are clezrly set, how performance is going to be.
messured, oversizht, onboarding requirements, stc.
iagree sthedule of follow up mestings: 2ign expectztions
for the meetings, roles and responsibilities.

Complet= onboarding pre-qualification requirsments for Contract/contractors/equipment if appiied,
=nd when A2 has zpprove them, commence completing 2l onboarding requirements to be:
granted sccess to Site.

Official

Final work pians ars validated as appropriate for the work, in
ling with the agresd criteria outlined in the contract, and all

Ensure the contractor has correctly mobilised
and finzlise completion of all onboarding

[OFFICIAL]

Ensure the supplier is sufficierly mobilis= prior o commencing
zcecution of the agresd scope of work, znd all prepzretion ang

onboarding requirements have been comgleted, prior to
initial mobilisation of the contractors.

B contra
0 be authorised t work,

have besn completed, and formally spprove
the authorization of worksrs/quipment to commence work.

bmozny Representative [CR)

Compary Representztve [CR)

-A2 Onboarding approwers per sach onboarding requirement [HR SWIE, Safety, Heath, Environment,
2nd social performance SMES, Protection services, etr ] - please refer to Loczl contractor
Cnboarding Frocedures for more details

Company Repressntztive [2F)

Company Representative [CA)

Cormpany Aspresentative (CA)

k& Contract Ownership Team - Supplier Company Aepresentative (SCR) Supplier Company Representative [SCR) - Safety, Health, Environment end/or Socal Performance - Suppiier Company Representative (SCR) - SHE&SP Shifs
heizyznt shiEs [sHELSS HR, Technical] - 4 Contract wnership Team - 44 contractors/zquipment Onboarding assigner [e.2. KR SME, Health SME)- plezs refer to Local | SMES - contractors - contractors

upplier Company Representative (SCR) - Relevant SMEs (SHELSF, HR, Technical) Contractor Onboarding Procedures for more details - CNISS optional] - AA spprovers per each onbearding - chss foptional)
5C Furthasing Lead - CMss {optional] reguirement
bc contract Le2d - 24 host

acal Cmboarding representatives/coordinater (according to the BU/Site org - Local Oniboarding

ucture where 2pplicatie] representatives/coordinator (secording to the

WSS (optionzl] BU/site org structurs where zpplicabie)

- cwss [optional)
L1 Review contract schedule, SHEGSP ek diass? =nd e 3.2.1 Befine azenda for the Kol - O (cou'd be I case the Site has defined onboarding prequalification requirements. nly mandatory for Tier 1 risk 351 Coordi E strand Only mandatory for Trer 1 risk class|fication contracts:

znagement for business assurance — CR
1.2 Engage AA Contract Ownership Team, AA relevant SMEs and Onbearding
bordinators where applicable, that will need to be informed/communicated
/or will be raqui B and work
ecution — CR {could be supported by CVSS)
1.3 Comglete C i Contracior
case 5FG has been deployed on Sits, complete statement of work in the SFG
uding worker roles, start, end date, butget, schedule payments, schedule kick
7 and performance mesting. — CR {could be supported by CMSS)
35 been

1.4 approve statement of Werk [Chils SOW] in SFG — SC Contract Lead
1.5 Review and approve SOW in SFG— 5CR
1 6 Approve supplier SOW responss in SFG, which creates the Furchass
quisition for the Statement of workin the ERP and then submits the PO —SC
rchasing Lead
pte: In case SFG has not been implemented, the following tesks shall be

plsteg:
fequest PO in 5P linked to the contract - ca
hpprove PO and where approprists (Supgliers not onboarded in Aribz] send the
b to the Supplier - SC Purchasing Lead
1.7 For suppliers onbozrded in Aribs, receive PO in Aribs and approve it - SCR

supported by CWSs)
3.2.2 Prepare kick-off mesting materizl and send mesting
invites. Use the Kol minimum content checklist to
confirm that the basic require information needed for
the Kol is included. It s recommended 10 use the CPM
templats for KoM to capture th relevant information,
but any other local KoM template can be used 25 long 25

.3.1 5end proposed contractors/equipment with relevant information for A4 10 evzluate. In case
576 is deployed, uplozd proposed contractors/eguipment to rokes in SFG and complete onbosrding
pre- if for 50w and contra i in 5FG - 5CR

3.3.2 Appraove onbearding pre-qualification of contractors fequipment — Ak Orboarding approvers
Ful anboarding for aif Sites:

5.3.3 Define AA required contrectors/equipment dats linked to onboarding requirements [e.g.
personnal ares, sub ares, department, i-Gme schedules], assign Contractors’ mandatory training

it conmains 2ll the cR jcould be
supported by CMSS)

3.2.3 Contribute to the KoM content when requested —
A4 Contract Ownership Team and Rslevant shEs

3.2.4 Lead kick-off meeting - CR

3.25 attend kick off meeting — SCR, AA Contract
Ownership Team and relevant SMES.

3.2.5 Upload meeting minutes to the sppropriated
SyEtEms /repository, or on 5FG in cse of being used, and
update futurs messng schedules &3 sgraad in the session
—Gr tould be support=d by oMss)

in appropri tolocz] system layout je.g. Learming Management
System — LS, and assign contractors’ worker operatianal fisk exposure profil [OREF) in lsometrix,
wihich will define the medicsl exams requirements. In caze SFG is deployed, uplozd this informasion
o the system — a4 contractors/equipment Onboarding assigner
2.5.4 Compiste full onboarding requirements/activities for sccessing the Site, according o Local
Contractor Gnbosrding Procedure. In case SFG is deployed, whan 3pproprizte, uzload them on the
system — sor
Note: Az part of the key onboarding requirements, complete the SHE Flan following the content
zgresd during the Kol (activity 3.2). In case of nesd, request clarification from AR SHE&S? SWES.
3.3.5 Review 303 Aoprovs, whan applicable, onboarding requirements in SFG or third party system
2ccording to Local Contractor Onboarding Procedure. as approvers per onboarding requirsment

3.4.1 Complete the pre-mobilisation szfety review using the
permission to mobilise checklist induded in the Permission
to mobilise 2nd Commence Tool. If required, raised any
questians to relevant SHEBSP SMEs far Suppert - CR

5.4.2 Ensure an action s taken 1 cose 2ny outstanding
activity based on the pre-mobilisation safety review - CR
3.4.3 Upload Permission to mekilise tool completed in the
2ppropriate system / repesitory, o in SFG if deployed- A
(could be supported by CMSS)

For all Contracts:
3.4.4 Review thatall Oriboarding requirements tm aceess the
Site have been completed, and approve suthorisation to
miobilise/access o the Site in the time and attendance
system. In case S7G has been implementzd, approval is done
in SFG, which wil provide access in TRA system - CR
Imgartant; Prior te approving the Site access, the CR has the
responsibility 1o define an AA host ta receive the

Contractors / equipment on Site on arrival the first day.

GR/Locz] Grbozrding Coordinztors {couid be
supported by CMSS]

3.5.2 Mobilise - Contractors / Equipment
3.5.3 Recsive Contractors / EQuipment on site
and provide further guidance on next steps 1o
os followed - CRor AR hast

3.6.1 Using the Permission to Wiobilise and Commence Work too,
ensure all pre commencement activities have been considered and
completed. Complete post-mobilisation safety review by fulfiling the
permission to Commence wark — checkist included in th tool €&

{could be supported by enss)
3.6.2 1f there is any question regarding the Permission to Mobiliss and
& Tool or the Tool, 3

3.5.4 complete full
linked 1o 2uthorisation to work and where
required upload to SFG or third-party system -
scR

255 Review and approve full onboarding
requirements in 576 or third-party sysiem
acrording to local Contractor Onboarding
Procedure — AA pprovers per onbaarding
requirement

#rom safety SME —GR
3.6.3 Uplead Permission te commeance work tool and pest-mobilisstion
safety review to the sppropriate systsm/repasitory, or in the SOW in
SFG if tnis system has been implemented- CR (tould be supported by
chss)

For all Contracts

3.6.4 validzte all onboarding artivities have been completed and
approve autherisation te work in the appropriste system or in SFG i
scloped-CR

3.6.5 Ensurs that physicel card has been printed and handed 1o the
contractors- cR

Note: The physical card is the physical procf that Autharisation to the
Work has been granted, and should have & minimum comtent to
icentify the Contractors and their role,

- Template for Koh [pt]
- KoM minimum content checkiist

- Dribozrding requirements repart (within SFG)

- Permission to Mobilise nd Commence Work Toal

- Onboarding requirements repart (within SrE)

- Parmission to Mabilise nd Commence Work Tl

Pl o oarding requirements for the contract have been iaented
Jzrity on how the KPIs will be managed through the execution of contract —s=1
b of performance review mestings
Information hes been shared with key SME when they are required to be

olvesd
Lontract Information fully completed in the contractor management platforms,
the Sow created in SFG i used by the Site and sent to the supplier for their
i

~Key peopie invorved in the execuon of the work have
been introduced, clear goverrance ang communication
channels have been agreed between AA and Supplier.

- Position the impartance of AA valuss starting by Sefety.

- the pr

set up expected time to be completed and any support
required.

- Alignment of the performancs review mestings
expectations, contents, schedule, and people expected to
atend.

- Alignment on the KPls/milestonss that will be monitorsd
and managed during excution: frequency, responsible,
agreed repository to store official KPI.

- Aliznment on the expectations and content of the SHE
Pian, and how it will be prepared

toaccess the site have been reviewsd

znd approved

Contractors/equipment are suthorissd te access the site and
maobilise.

Gnboarding requirements related to
autnorization t work have been approved

~Fight pecpie are mobiized to conduct the wark
- Right tools 2nd equipment are mabilized 1 conduct the work

- Right physicel space is aveilable to the Supplier to conduct the wark
- Right facikties are availzble for supplier to conduct the work

are authorised work
- Pinysical card asa proof of authorisation to work handed to
Contractors

Eontractor Management platforms (e.g- 547 Fieldglass]
#lsar
bar ariba comtract Mznagement

- Contractor Management platforms (2.3, 54 Fieldglass]
- ERPfSAP

- Contracier Management platfors (2.5 SAF Freldglass)
- Third party SyStem (2.2 CONMrECtr Learning MaNEEEmENt SySEm- SUZCESS fACTOMS/LAS, SOmEtTix,
e

- Cantractor Manzgement platiorms (s.g. SAF Fieldgizss]
-Time and amendance system (.2 ime]

- Contractar Management platfonms (e.g AP
Fieldzlass)

- Third party system [Contracior Leaming
Iiagnagement system - Success Factors/LIS,
sometrix, £nc)

- Contractor Menagement platforms (2.2, SA7 Fieldglass)

s (P submission]

ves (Access to the operatian]

es {Authorization to werk]
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Xl.4 Resumo da Fase de Execucéo

1. Initiate Work Execution and lssue required permits|

(task specific permit to work)

Signal Comtractors 0 start work. Depending on the wark,
task specific permit 1 work might be required

Mote: Permit o Work is different to the Authorization to
work - refer to Section 1.5 for definitions

2. Oversee and Verify Work Execution

Nonitor a3 ourses the Contractor/s work execusion, 55 well
2= the performance criteriz outlined in the Contract
Ferform seope spacific SHERSE ouersight tasks

A Contract Cwnership Team oversee Contractors and
suppliers superviss the Contractars.

3. Manage Performance - Conduct routine Performance Review Meetings

Monitor performance according to eriteriz outiined in the contract and azreed in the KoM (refer to activity 5.2)
During the execution of the Contract, as required, consider:
* Contract Amendments

» Nen-Conformance Reports

* sudits

Approve all supplisr commencial submissions for payment
including timeshests, milestone peyments inked to KPs,
compensation events, etc.

[OFFICIAL]

Confirm that the work nas been completed in ling with the 2gred
criteriz outfined in the Contract.

According to local PErIT o Work Process

Company Rep - - aCcountaEle for enzUring that aporopriate
oversight is conducted {quality and frequency) by the Aa
Contract Cwnership Team key members pressnt on the field.

Company Representative (CR]

Company Representative (CA]

Company Representative [CR]

- Aceording to loczl Fermit to Work Prozess

-~ AA Contract Cwnership Team key members present on the
field (e.g. Frontline supervisor, Company Representative
Delegate, stcl-

- safety Leadersnip on site (could be any supervisor — 24 on
the fislg]

- Supplier Contract Team key Members present on the fiekd

- A Contract Dwnershic Team: Frontine supervisor/crew |eader, SC Business Fartner, st
- Supplier Contract Team: Supplier Company Representative (SCR], etc

- Felevant SWIEs (SHEGSF, HA, Technical, ABAS) as required

- A 2pprovers per 2ach onboarding requirement

- Contractor Management Support Structure (CNISS) (opSionzl)

- Supplier Compeny Repressntative (SCA)
- Cost/Expenses/Service Entry Sheet Approvers
- Accounts Fyzble - Finance

- A& Contract Gwnership Team on the fiehd (e 2. Frontline Superisor/
Crew Leader)

- Supglier Company Representative (SCR)

- SC Business Parter

- Contract Management Support Structure [CISS) {optional)

2.1.1 Verify if Contractors requirs a permit ta work for the
specific task they will perform- respansiility accarging to
local Permit to work Frocess

2.1.2 issue Permit to wark according to site procedures —
responsibility scoording to local Fermit 1o wark Process

Concuct aversight and use the Oversight Tool from actvity
1,435 2 reference for the minimum oversight requirsg:
2.2.A Safety Leadership Oversight - Attend toclbox-talks;
conduct visible Felt Leadership's — CR, Fromt Line supervisar,
safety Leadsrship on site

2.2.5 Safety verificarion Oversight — Conduct in-field
verifications [critical control verifications; Planned task
observations; Safaty audit; JRS Reviews etc] - CR

.2.¢ Technicai Assurance - Coordinate technical oversight
with relevant Technical SMIES - CR

4.3.4 Performance Review Meetings:

1 Define agendz covering the topics indicated in the PR minimum comnt chedist, induding 2l the specific elements agreed during the KOM (refer to activity 3.2), such =5 kPIs, andany
other specfic relevant topic to be discussed, requesting information from other members of the AA Contract Ownership Team and the SCR - CR (could be supportes by CMSS).

2 Request 10 key stzkeholders to prepare the Performance Review Me=ting content aligned with the agenda defined —CR (could be supponted by cMss)

3. Contribute to the Performance Review Mestings content |PRM template can be used optionzlly} — CR {could be supperted by CMSS), and as required, A Contract Ownership Team
members (Fromine supervisoricrew lezder, SC BUsiness Fartner, e1c.], supplier Contract Team (supplier COmpany REpressntative (SCR), EIL.), SMIES [SHEASP, HR, Technical, ABAS)

4 Lead Performance Review Meeting — CR

5 attend meeting — a2 Contract Qwnership Team members [Frontiine supervisor/crew leadsr, SC Businass Farner, stc.), Supplisr Contract Team [supplier Company Represantative (SSR),
=), SMES (SHELSR, HR, Technical, ABAS). 35 required

& Upload mesting minutes to Contractor
4.3.5 Non

Prapare NCR report using the NCR template (optionsl) or any other template availabie, and raise it according o Group Supply Chain Policy and Smndards: supplisr Performancs
Management - CR & 5C Busingss Paringr

4.3.C. Contract amendment:

An amendment is required in the following circumstances: 1)extension of service, [2} request more budgst and/or (3] change of scope of the work In this case, follow the steps required
10 raise it aceording 1o SC Standards.

For contract amendments dug to change of scope of work, #ll activities for phase 1 (starting 3t 1.2) must be revisited, In case risk dlassification changes to Tier 1, 3!l CPM mandatory
activities described in this procedure must be completed- R & 5C Business Fartner

4.3.D Internal auelits (ABAS): support with the information required by the intemal auditor in accordance with the annual internal Audit Plan, 25 required. - CR & ABAS SME

4.3.E Confim eantractors enboarding requirements are up to Gate and equipment cerdid in the Contractor Manzgement platform to ensure that 2Uthorizztion 1o work remains valid —
G, & approvers per sach anboarding requirement, and SCA (could be supported by Chviss)

Iatform, or SFG if deployed - R (could be supported by CMss]

4.4.1 Presant back up Socuments of milestane completion
where required and request payment acording o
zontractual terms in the Contractor Management Blatform,
such as SFG, if available - scR

442 i

.51 Conduct review to canfirm work compietion and if required
prepare 2 punch st [document listing work that does not conform 1o
contract specifications) for pending topics. Include AA Contract
Gwnership Team (e.2. frantline supervisor/crew Leader] were

request for payment in the Contractor Management
Platform, such s SFG, if availsble and in ERP/SAP - CR and
cost approver

4.4.3 Submit invaice by email or through SAP Ariba for
suppliers onboarded in ariba. - SCR

4.4.4 Approve invoics and

date - Accounts

4.5.2 Review the punch list and in case it requires 1o hold peyments,
review commertial options according to contractual terms— CR and 5C
Susiness Fartner

.53 agree on the punch list and other commercial implications- SC&
2.5.2 Upload the punch list agreed by the Supplier in SAP Ariba Contract
- 5C Busingss Fartner

Fajable

2.5.5 Save the agreed punch list 1o the Contractor Management Flatform
or in PG ifin use - CR (could be supgorted by CMSS)
2.5.6 confirm work completion to the SCR - CR

Cersight Tool” (completed n acevity 14 for Tier L risk
senvices)

BRI Wiinimam content checklist
- Performance Review Mestings (FAM) templzte (cptionzl)
- Non conformance Report [NCR) Template (optional)

- Intsllipermit in operations where it has been deployed

- Contractor WManagement latfarms (e g SAP Fisldglass)
- Request for contract (RFC) for amendments
- ERF/SAP for smendments

- Contractor Mznagement platorms (=g 547 Fieloglass)
- 5P aribz Contractor Managemant
- ERP/SAR

- SAP Ariba Contractor Management
- contractor Management platiorms (e.2. SaP Fisldglass)

1 required, workers have been issusd the sppropiate permit
to work to perform the task/activity highlighted in the
permit,

- Gversight and verification tasks are performed 2s planned.

- Safety Leadership Oversizht- The contractors haue visibility to
members of the A4 Contract Qwnershig Team ; feel included
nd welcomed on site; are positively exposed to A values

- safity verification Oversight: The A& Contract Ownership
tezm has confidence that the Suppier is conducting the work
in accordance with the minimum SHEGS? requirements
through sufficient in-ield verification

- Perfarmancs Menzgement Oversight: The aa Contract
Ovmership team has confidgence that the right work is getting
dons on time and on budget

- Technical Qwarsight: Where relevant the A Contract
Ownersnip Tezm has independent verification that the
Supplier is delfvering the work in accordance with cartain
criticel technicel specficztions

Performance of the contract is menaged, and follow up actions ve egreed and planned, with clear accountability and deadlines, where appropriats.

Supglier has been paid for the completed work 2ccording o
Belivery of the service and contractual terms

Agreement that work has been completed and 1 thers is work not
sccording to contractual specifications — final work items remaining, and
=gresd remediation plan (punch list)
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XI1.5 Resumo da Fase de Encerramento

Conduct post completion close out meeting, agree offboarding activities, demabilisation
plan and how pending activities (punch list) must be managed.
Reemphasize final payment terms link to proper off-boarding and demobilisation.

2. Demobilise and Complete offboarding requirements

The purpose of this activity is to ensure all contractors, tools, equipment and any other
physical cbligations (i.e. waste materials etc.) are fully demebilised from the operation at the
end of the contract and all offboarding requirements are completed, which might include exit
medicals, capturing centractor feedback and removing access to the Time & Attendance
system.

Official

3. Approve, process final payment, and release of performance, financial

and banking guarantees

Approve and process final invoices based on verified work completion in line
the agreed criteria outlined in the Contract.

[OFFICIAL]

4. Complete Post-Contract Review

Identify any lessons learned to support continuous improvement of CPM process
and associated requirements.
Gather feedback to evaluate the performance of the CPM process, AA Ownership
Team and the Supplier (contractors) from a technical, commercial, and SHE&SP
perspectives. This feedback should influence suppliers’ selection on future contract
awards.

Company Representative (CR)

Company Representative (CR)

Company Representative (CR)

Company Representative (CR)

- AA Contract Ownership Team: Frontline supervisar/crew leader, SC Business Partner,
etc.

- Supplier Contract Team: Supplier Company Representative (SCR), etc.

- Relevant SMEs (SHE&SP, HR, Technical, Finance) as required.

- CMSS (optional)

- AA Offboarding appravers per each offboarding requirement (HR SME, Safety, Health,
Environment, and Social Performance SMEs, etc.) - please refer to Local Contracter
Offboarding Procedures for more details

- Relevant SMEs (SHE&SP, HR, Technical, Finance) as required.

- Supplier Company Representative (SCR)

- Contractars

-Contractor Management Suport Structure (CMSS) (optional)

- Supplier Company Representative (SCR)

- Supply Chain Contract Lead

- Cost/Expenses/Service Entry Sheet Approvers
- Accounts Payable — Finance

- AA guarantees holder

- SHE&SP SMEs
- AA Contract Ownership Team
- Supplier Contract Team

5.1.1 Define agenda covering the topics indicated in the Close out meeting minimum
content checklist, including all the elements agreed during the last PRM (refer to activity
4.3), such as final KPIs, punch list items (if applied) and any other specific relevant toj

to be discussed, requesting feedback from other members of the AA Contract Ownershi
Team and the SCR — CR (could be supported by CMSS).

5.1.2 Request to key stakeholders to prepare the Close out Meeting content aligned with
the agenda defined — CR (could be supported by CMSS)
5.1.3. Contribute to the Close out Meeting content (Close out meeting template can be

used opticnally) - CR (could be supported by CMSS), and as required, AA Centract
(Frontline i

o hip Team
Supplier Centract Team (Suppli
HR, Technical, ABAS).

5.1.4 Lead Close Out Meeting - CR

5.1.5 Attend meeting — AA Contract Ownership Team members (Frontline
supervisor/crew leader, SC Business Partner, etc.), Supplier Contract Team (Supplier
Company Representative (SCR), etc.), SMEs (SHE&SP, HR, Technical, ABAS). as required
5.1.6 Upload meeting minutes to Centracter Management Platform, or SFG if deployed —
CR (could be supported by CMSS)

p crew leader, SC Business Partner, etc.),
Company Representative (SCR), etc.), SMEs (SHE&SP,

5.2.1If agreed in the Centract, a contractor plan that P es
relevant SHE & SP, and any other area. requirements, consulting relevant SMEs as required —
CR

5.2.2 Complete full offboarding requirements and, when required, upload to Contractor
Management Platform— SCR

5.2.3 Review and approve full offboarding requirements in the Contractor Management
Platform according to local Contractor Offboarding Procedure — AA approvers per offboarding
reguirement

5.2.4 Demobilise according to plan when applicable — contractors
5.2.5 Validate that offboarding and demobilisation were executed
(could be supported by CMSS)

ding to plan - CR

5.3.1 Present back up documents of milestone completicn where required (attach
demaobilisation acceptance when applies) and request payment according to
contractual terms in the Contractor Management Platform, such as SFG, if available
—SCR

5.3.2 Review supporting documentation and approve request for payment in the
Contractor Management Platform, such as 5FG if available, and in ERP/SAP — CR
and cost approver

5.3.3 Submit invoice by email or through SAP Ariba for suppliers onboarded in
Ariba. - 5CR

5.3.4 Approve invaice and set payment date — Accounts Payable

5.3.5 If applicable, issue any final certificates in accordance with the contract - SC
Centract Lead

5.3.6 Release of performance, financial and banking guarantees — AA guarantees
holder

5.3.7 Deactivate Contract, Close Open POs and Actions in the applicable systems
(more details can be found in the SC Contract Management Standard) — SC
Contract Lead

5.4.1 For Tier 1 risk contracts, complete SHE&SP Post-Contract Evaluation Toel,
requesting input from the AA Contract Ownership Team, and with the support
from SHE&SP SMEs when required — CR

5.4.2 Complete Contract feedback in the Contractor Management Platforms, or in
SFG if in use, requesting input from the AA Centract Ownership Team - CR

5.4.3 Close Contract on the Contractor Management Platforms or in SFG if
deployed - CR

- Close Qut Meeting Minimum Content Checklist
- Close Out Meeting Template (optional)

- Offboarding requirements repert {within SFG)

- SHE & SP Post-contract Evaluation Tool
- Company Representative feedback form (within SFG)

- Contractor Management Platforms (e.g. SAP Fieldglass)

- Contractor Management platforms (e.g. SAP Fieldglass)
- Time and Attendance system (e.g. I-time)

- Contractor Management platforms (e.g. SAP Fieldglass)
- SAP Ariba Contractor Management
- ERP/SAP

- Contracter Management Platforms (e.g. SAP Fieldglass)

- If included in the contract, demobilisaticn plan agreed to start planning accordingly.
- If applicable, pending tasks (punch list) and demobilisation plan agreed.

- Alignment on offboarding activities

- Final payment terms agreed (considering pending tasks — punch list)

- Offbearding requirements have been completed
- Workers and equipment have been offbearded/demobilised safely and access te the
operation has been removed

- Performance cf the contract is managed, and follow up actions are agreed and
planned, with clear accountakbility and deadlines, where appropriate.

- Feedback has been gathered for the Confract
- Contract has been closed in the Contractor Management System (e.f. SFG if in
use)

Yes

Close out meeting
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XII. Apéndice 3: Processo de CPM — Resumo das Func¢des do Gestor de Contrato (CR) e do Requisitante
(RO)

XlIl.1 Resumo da Funcéo do Gestor de Contrato (CR) no Processo de CPM

1. Definire Planejar 2.Sourcing e Contrato 3. Pré-Inicio 4_Execucgdo 5. Encerramento

i 3.1 Preparar o Contrato @& - -4 °-1Reunidode
=~ para o Pré-Inicio e 3 Encerramento
Execucdo
5.2 Desmobilizare
__i 3.2 Kick-Off Meeting / ® - -1 Finalizar os Requisitos de
Reunido Inicial i___ 4.2 Fiscalizare Verificar a Desmobilizagdo

Execugdo do Trabalho
5.3 Aprovar, Processar o

4.3 Gerenciar Desempenho Pagamento Final e Liberar
®--1 - Realizar Reunides de ® -~ 1 as Garantias de
l__ 1 3.4 Aprovaor Autorizacdo Avqliogdo de Desempenho Desempgnho, Financeiras
para Mobilizacdio Periodicamente e Bancdrias
o @ - - 4-4Aprovare Processar __J 5.4 Concluir Andlise Pos-
3.5 Mobilizar & Atender Faturamento do Fornecedor Contrato

aos Requisitos de

Mobilizag&o para Iniciaro
1.6 Finalizar, Analisar e Trabalho

~ 7] Submeter Solicitagéo de

Servigo

4.5 ConfirmarConclusdo e
?- -1 Aceitagdo do Trabalho

__ 1 3.6 Emitir Autorizac@o
T de Trabalho

Revisar a documentacéo
da Requisi¢céo de Servigo
e se estiver de acordo,

aceitar a proposta.

Participar da sessdo de
entrega do contrato e
levanter qualgquer pergunta.
Assinar o document de
entrega do contrato.

Responsavel geral pela
atividade

L_ = .I 2.7 Entregado Contrato
Executor da Atividade
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XlIl.2 Resumo da Func¢é&o do Requisitante (RO) no Processo de CPM

1. Definire Planejar

2.Sourcinge Contrato

3.Pré-Inicio 4. Execucdo

[OFFICIAL]

5. Encerramento

L]

1.2 Definir Escopo de
Trabalho & Orgamento

1.3 Realizar Classificag@o
de Risco (SHE&SP)

1.4 Definir Fiscalizagéo,
Requisitos SHE&SP e KPlIs
de Desempenho

1.5 Definir Critérios de

4 SHE&SP para Avaliagéo

das Propostas

1.6 Finalizar, Analisare

| Submeter Solicitagéio de

Servico

.

2.1 Desenvolvere Aprovar
Plano de Sourcing

Suportar o Lider de
Contrato SC quando
preparer o Plano de
Sourcing.

2.3 Enviar Cotag¢do aos
Fornecedores Aprovados,
Esclarecimentos sobre
Perguntas & Respostase
Receber Propostas

Coordenar com o Time do
Site para organizar a
visita técnica dos
Fornecedores.

Responsdvel geral pela
atividade

Executor da Atividade
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XII.3 Resumo Combinado das Func¢des do Requisitante (RO) e do Gestor de Contrato (CR) no Processo de

CPM

1. Definire Planejar

1.2 Definir Escopo de
Trabalho & Or¢camento

1.3 Realizar Classificagéio
de Risco (SHE&SP)

1.4 Definir Fiscalizagéo,
Requisitos SHE&SP e KPIs
de Desempenho

1.5 Definir Critérios de
SHE&SP para Avaliagdo
das Propostas

1.6 Finalizar, Analisare

~ 7| Submeter Solicitagdo de
Servico

:

2.Sourcinge Contrato

2.1 Desenvolvere Aprovar
Plano de Sourcing

2.3 Enviar Cotacdo aos
Fornecedores Aprovados,
Esclarecimentos sobre
Perguntas & Respostas e
Receber Propostas

{

|
:

L == I 2.7 Entregado Contrato

3. Pré-Inicio

3.1 Preparar o Contrato
para o Pré-Inicio e
Execucdo

3.2 Kick-Off Meeting /
Reunido Inicial

3.4 Aprovar Autorizacdo
para Mobilizacdo

3.5 Mobilizar & Atender
aos Requisitos de
Mobilizag¢do para Iniciar o
Trabalho

1 3.6 Emitir Autorizacdo

de Trabalho

$--

Responsdvel geral da atividade -

4. Execucdo

4.2 Fiscalizar e Verificar a
Execugdo do Trabalho

4.3 Gerenciar Desempenho
- Redlizar Reunides de
Avdliacdo de Desempenho
Periodicamente

4.4 Aprovare Processar
Faturamento do Fornecedor

4.5 Confirmar Conclusdo e
Aceitacdo do Trabalho

RO

Executor da Atividade - RO

3

5_Encerramento

5.1 Reunidéode
Encerramento

5.2 Desmobilizare
Finalizar os Requisitos de
Desmobilizagdo

5.3 Aprovar, Processar o
Pagamento Final e Liberar
as Garantias de
Desempenho, Financeiras
e Bancdarias

5.4 Concluir Andlise Pés-
Contrato

Responsavel geral da atividade -

CR

Executor da Atividade - CR
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