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GESTÃO DE DESEMPENHO DE CONTRATADAS 

Processo de registro no SAP Fieldglass 

1. Introdução 

 

Este documento irá guiá-lo através do processo de registro de conta SAP Fieldglass. Você 

receberá um convite por e-mail da Anglo American enviado através do sistema SAP Fieldglass 

que virá do endereço de e-mail fieldglass@fieldglass.eu O e-mail será semelhante ao mostrado 

abaixo e conterá as informações necessárias para registrar sua conta de fornecedor no SAP 

Fieldglass.  

 

2. Recebendo o link de registro do SAP Fieldglass 

 

Quando você receber o e-mail e estiver pronto para prosseguir com o registro da sua conta, 

pressione o botão 

Clique Aqui para ser 

redirecionado ao portal 

SAP Fieldglass  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se você já possui uma 

conta SAP Fieldglass e 

gostaria de vincular 

este registro à sua 

conta existente, você 

pode escolher Sim e 

será solicitado a 

adicionar o 'Código da 

empresa’, o 'Nome de 

usuário' e 'Senha' da 

conta que você já 

possui e gostaria de 

vincular. 

Se você ainda não possui uma conta no SAP Fieldglass, escolha Não e clique em Continuar. 

 

 

 

Você terá que criar um Código da Empresa exclusivo de 4 caracteres composto apenas por letras 

e números. 
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Você pode verificar se o código da empresa que você selecionou já foi utilizado por outra pessoa 

clicando em Verificar disponibilidade, e aparecerá uma caixa separada com sugestões 

alternativas caso a que você escolheu não esteja disponível. Clique em uma das sugestões 

fornecidas ou tente outra combinação. Uma vez selecionado, este se tornará seu Código da 

Empresa exclusivo para uso no SAP Fieldglass. 

 

 
 

 

 

 

Preencha os campos obrigatórios em 

‘Endereço da Empresa’. O número de 

telefone é opcional, mas recomenda-se 

preencher um número de contato: 
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Preencha o fuso horário correto, pois 

isso afetará a exibição dos registros de 

data e hora no SAP Fieldglass: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nas Informações do Usuário, você será solicitado a inserir seu Nome, Sobrenome e e-mail, que se 

tornará o endereço de e-mail principal para receber informações do SAP Fieldglass relacionadas a 

esta conta. 

 

 
 

Em ‘Detalhes de segurança’, insira o nome de usuário e a senha desejados. A senha deve conter 

no mínimo 8 caracteres e conter uma letra maiúscula, uma letra minúscula e um número. 

 

 
 

 

 

3. Concordando com o CAA 
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Para concluir o registro da sua conta de fornecedor, você deve assinar eletronicamente o Contrato 

de acesso para prestador de serviço, o SAP Fieldglass Contract Access Agreement (CAA). Este é 

um contrato entre você, o fornecedor, e o SAP Fieldglass para permitir que você acesse o sistema 

SAP Fieldglass. A celebração do contrato não tem custo, mas é obrigatório, pois rege os termos 

de acesso ao sistema. Você é obrigado a ler e verificar se concorda com os termos. Digite seu 

nome no seguinte formato /Seu Nome/. Se você não tiver autoridade para assinar este 

documento, você tem a opção de enviar este convite para a pessoa correta clicando em Eu não 

sou a pessoa correta e inserindo o endereço de e-mail da outra pessoa. Este convite será 

enviado a pessoa em questão e ela terá a opção de registrar a conta. Se você for a pessoa certa 

para assinar, digite o nome e clique em Aceitar e continuar: 

 

 
 

 
 

Você será então redirecionado para a página de login e poderá continuar configurando sua conta e 

preferências de conta. 
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4. Configurações importantes da conta 

 

Embora sua conta de fornecedor tenha um contato principal, dependendo do tipo de serviço que 

você fornece à Anglo American, você poderá configurar um contato principal para cada tipo de 

serviço, além do “Contato Principal do Fornecedor”. 

 

Uma outra configuração importante é o ‘Faturamento Automático’. É muito importante que esteja 

configurado corretamente e bloqueado para evitar atrasos desnecessários no pagamento de 

faturas. 

 

 

 

 

Para definir essas preferências, quando estiver 

logado no Fieldglass e na página inicial, clique no 

ícone de engrenagem para acessar ao painel de 

configurações de administrador:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em ‘Comprador’, clique no link 

Comprador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na lista que aparece, clique em Anglo Corporate Services South Africa (Proprietary) Limited: 
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Na página que é 

aberta, clique no 

botão Editar 

 

 

 

 

 

 

 

Nesta página, você verá uma série de ‘Preferências do Comprador’. É aqui que você garantirá que 

‘Faturamento Automático para Contingente’ e ‘Faturamento Automático para Serviços’ estejam 

definidos como Sim e também que a opção ‘Bloquear’ esses valores também esteja definida como 

Sim. Veja a imagem abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Além disso, você verá dois menus suspensos, onde poderá selecionar você mesmo ou um de 

seus colegas como “Pessoa de contato principal” e “Pessoa de contato principal para serviços”. 

Podem ser pessoas diferentes e quem você selecionar aqui determinará quem receberá, no 

sistema SAP Fieldglass, novas solicitações da Anglo American. 

 

Observação: embora você possa selecionar a pessoa de contato principal aqui, assim que uma 

solicitação for recebida, ela poderá ser atribuída a outros usuários da conta, dependendo de quem 

gerenciará SOWs específicos. 
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5. Criação de usuários adicionais na conta do fornecedor 

 

Este guia mostrará o processo de criação de usuários adicionais em sua conta. Se você deseja 

que mais de um indivíduo seja responsável pelo gerenciamento de solicitações e itens no SAP 

Fieldglass, veja como adicionar esses usuários adicionais. 

 

 

Na página inicial do SAP Fieldglass, clique no ícone de 

engrenagem Admin, que o levará ao menu configuração de 

administrador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na página de Configuração de administrador, 

clique em Usuário: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nesta página você pode ver todos os usuários que criou na conta do Fornecedor. Por padrão, 

você tem duas contas de administrador criadas aqui pelo SAP Fieldglass. O indivíduo que 

registrou a conta do Fornecedor será o administrador padrão da Conta do Fornecedor. Você tem a 

opção de criar várias contas de usuário clicando em Novo: 
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Preencha os campos Obrigatórios com os dados do 

usuário. O e-mail utilizado aqui será o e-mail que 

receberá o convite para cadastro da conta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O SAP Fieldglass oferece a opção de adicionar 

um e-mail CC, o e-mail CC receberá todas as 

notificações que o usuário receberá. Ex. Itens 

de trabalho, transmissões. Escolha a função, a 

unidade de negócios principal, o supervisor 

principal e a conta. 

 

 

Observação: Caso sua empresa possua mais 

de uma conta Fieldglass vinculada, você poderá 

escolher em qual conta esse usuário trabalhará. 

 

Observação: por padrão, existem apenas três 

funções para escolher; Administrador, usuário 

geral e usuário somente paravisualização. Se 

você precisar de mais granularidade e controle 

sobre os usuários em sua conta de fornecedor e 

quiser criar funções adicionais em sua conta, 

consulte o Guia de administração de 

fornecedores SAP Fieldglass, que pode ser 

encontrado no SAP Help Portal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://help.sap.com/docs/SAP_Fieldglass/26592f9ffa0b4a9c9646db5877c5eb5f/27731ff793494a38b1e397c9ba6f14fd.html?q=user%20role
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6. Preferências de mensagens 

 

 

A seção Preferências oferece a opção de selecionar quais mensagens receber por e-mail. A 

recomendação é, no mínimo, marcar as caixas de Item de trabalho e Notificação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se necessário, o SAP Fieldglass oferece a opção 

de adicionar o endereço e a região dos usuários. 

Esses campos são opcionais e não obrigatórios. 

 

 

Depois de preencher os campos obrigatórios 

clique em Adicionar. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

7. O usuário registra conta e cria senha 

 

 

Antes de efetuar login no SAP Fieldglass, o usuário deverá cadastrar sua conta. O usuário 

receberá dois e-mails. 
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O primeiro e-mail conterá um código de registro exclusivo conforme mostrado abaixo, o segundo 

conterá um link para registro no SAP Fieldglass conforme mostrado abaixo: 
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Cole o código de registro temporário do e-mail no 

campo Código de registro e clique em Continuar: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Crie um nome de usuário e uma senha. Dependendo de como sua empresa está configurada, 

talvez você não consiga fazer alterações em seu nome de usuário: 

 

 

Depois de concluído, clique em Registrar e entrar 

 

A conta agora está criada e pode ser gerenciada pelo 

administrador do sistema ao receber solicitações da Anglo 

American. Para obter mais informações sobre o gerenciamento de 

contas de usuários e fornecedores no SAP Fieldglass, consulte o 

Guia de administração de fornecedores do SAP Fieldglass, que 

pode ser encontrado  

SAP Help Portal 

https://help.sap.com/viewer/product/SAP_Fieldglass/Cloud/en-US
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