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GESTAO DE DESEMPENHO DE CONTRATADAS
Processo de registro no SAP Fieldglass

1. Introducgao

Este documento ird guia-lo através do processo de registro de conta SAP Fieldglass. Vocé
recebera um convite por e-mail da Anglo American enviado através do sistema SAP Fieldglass
que vira do endereco de e-mail fieldglass@fieldglass.eu O e-mail ser4 semelhante ao mostrado
abaixo e contera as informacgdes necessarias para registrar sua conta de fornecedor no SAP
Fieldglass.

2. Recebendo o link de registro do SAP Fieldglass

Quando vocé receber o e-mail e estiver pronto para prosseguir com o registro da sua conta,
pressione o botédo

Convite para entrar no sistema SAP Fieldglass [Fernecedor: Fornecedor]

Clique Aqui para ser
redirecionado ao portal ° O leuglassigvms.ou <teiglssgtowms.ou>
SAP Fieldglass ‘

This Sender Is Outside Your Organisation
Boware of any links or any unexpected attachments ~ Any Payment Requests Should Be Verified Verbally
Any Links Which Prompt You To Login DONT!

| \
SAP Fieldglass (\\,

Fornecedor,
convidou vocé para ser um fornecedor da empresa

no sistema SAP Fieldglass. Este convite de registro expirara em
22/05/2024.

Clique no link abaixo (ou copie-o e cole-o no seu navegador da web) para se registrar.

Bem-vindo ao SAP Fieldglass
Se vocé ja possui uma
conta SAP Fieldglass e
gostaria de vincular
este registro a sua
conta existente, vocé
pode escolher Sim e
serd solicitado a

Vack fui convidade a wsar o sistema SAP Fieldglass para ausitiar o com a automag3o dos programas de gerenciamento de forsa de trabalho de contingente & campra de servigos.

Para eriar sua centa do SAP F

lass, vocé precisari concluir o pracesse de registra de fomecedar. Orientaremos voci duranis as seguintes elapas.

SAP Fieldglass. Caso jd tenha uma conta, paden

adicionar o 'Cédigo da osgr o o

empresa’, o 'Nome de
usuario' e 'Senha’ da

conta que voceé ja

possui e gostaria de
vincular.

Se vocé ainda ndo possui uma conta no SAP Fieldglass, escolha Néo e clique em Continuar.

Vocé tera que criar um Cédigo da Empresa exclusivo de 4 caracteres composto apenas por letras
e nimeros.
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Vocé pode verificar se o codigo da empresa que vocé selecionou ja foi utilizado por outra pessoa
clicando em Verificar disponibilidade, e aparecera uma caixa separada com sugestdes
alternativas caso a que vocé escolheu nédo esteja disponivel. Cligue em uma das sugestbes
fornecidas ou tente outra combinacéo. Uma vez selecionado, este se tornara seu Caédigo da
Empresa exclusivo para uso no SAP Fieldglass.

Criar uma nova conta do SAP Fieldglass

Fale sobre sua empresa.

@ Observe que todas as organizagdes precisam fornecer dados de enderego atualizados, precisos e completos, incluindo cidade, estado/provincia, pafs e codigo postal, para acessar o servico SAP Fieldglass Cloud.

Detalhes da empresa

Nome da empresa

Fornecedor

Cédigo da empresa™

SESU

S6 use letras e nimeros. Codigos alternativos serdo sugeridos caso seu codigo solicitado ndo esteja disponivel.

@ Este codigo de empresa esta disponivel.

Endereco da empresa

Endereco 1*

Preencha os campos obrigatérios em
‘Endereco da Empresa’. O numero de
telefone é opcional, mas recomenda-se
preencher um nimero de contato:

Endereco 2 (opcional)

Cidade* ¢~
v
Estado/provincia (opcional) CEP/codigo postal®
v
Pais/regido™
v

Numero de telefone (opcional) Namero de fax (opcional)
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Preferéncias da empresa

Preencha o fuso horario correto, pois
isso afetara a exibicéo dos registros de
data e hora no SAP Fieldglass:

Fuso horario*

Ameérica/Sio Paulo v

Formato de data

YYYY-MM-DD  ~

Formato de ndmero

##3#9.99 (Exemplo: 1,234,567.99) v

Nas Informagdes do Usuério, vocé sera solicitado a inserir seu Nome, Sobrenome e e-mail, que se
tornara o enderecgo de e-mail principal para receber informac8es do SAP Fieldglass relacionadas a
esta conta.

Informacdes do usudrio

Nome™ Sobrenome *

Titulo (opcional)

E-mail*

@ Essas informagdes serdo usadas para criar sua conta de usuario do SAP Fieldglass. Vocé usara nome de usuério e senha para entrar no SAP Fieldglass no futuro.

Em ‘Detalhes de segurancga’, insira o nome de usuario e a senha desejados. A senha deve conter
no minimo 8 caracteres e conter uma letra mailscula, uma letra mintdscula e um nimero.

Detalhes de seguranca

Nome de Usudrio Desejado™ )
Requisitos de senha:

Cantém no minimo 8 caracter(es).
Contém um de cada: Letra mailiscula, Letra minscula

Contém um de cada: Nimero
Senha*

Restricfes de senha:

Néo inclui Nome de usudario ou E-mail

Néo inclui Primeiro ou Sobrenome
Redefinir senha™

m cancetar

3. Concordando com o CAA
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Para concluir o registro da sua conta de fornecedor, vocé deve assinar eletronicamente o Contrato
de acesso para prestador de servigo, 0 SAP Fieldglass Contract Access Agreement (CAA). Este é
um contrato entre vocé, o fornecedor, e o SAP Fieldglass para permitir que vocé acesse o sistema
SAP Fieldglass. A celebragdo do contrato ndo tem custo, mas é obrigatério, pois rege os termos
de acesso ao sistema. Vocé é obrigado a ler e verificar se concorda com os termos. Digite seu
nome no seguinte formato /Seu Nome/. Se vocé néo tiver autoridade para assinar este
documento, vocé tem a opgao de enviar este convite para a pessoa correta clicando em Eu néo
sou a pessoa correta e inserindo o enderego de e-mail da outra pessoa. Este convite sera
enviado a pessoa em questao e ela terd a opgao de registrar a conta. Se vocé for a pessoa certa
para assinar, digite 0 nome e clique em Aceitar e continuar:

Contrato de acesso para prestador de servico

@ O contrato de acesso para prestador de servico (CAA) de fornecedor da SAP Fieldglass é um acordo legal que define o uso do sistema SAP Fieldglass e o acesso a ele
pelo fornecedor. Todos os fornecedores precisam ter um CAA assinado para acessar o sistema SAP Fieldglass. Vocé pode analisar e assinar eletronicamente o acordo
abaixo. Depois que o acordo for assinado, vocé tera acesso a sua conta SAP Fieldglass. Caso prefira, vocé pode encaminhar o CAA a outra pessoa em sua organizacio
usando o botdo Eu ndo sou a pessoa correta na parte inferior da pagina. Se vocé encaminhar o CAA, ainda criaremos sua conta do SAP Fieldglass, mas vocé ndo
conseguirad visualizar nem concluir tr até o CAA ser

CAA

Pedimos que analise o CAA, informe se leu e entendeu o acordo e assine a Declaragdo abaixo.

Contrato de Acesso de Contratante

Este Contrato de Acesso de Contratante ("Contrate”), quando assinado ou aceito (inclusive eletronicamente) por, com sede localizada em ("Contratante”), passa a ser
um contrato de Servico valido entre a SAP ("SAP") e o Contratante para o Servico SAP Fieldglass Cloud, vigente a partir da data da assinatura pelo Contratante ("Data
de Inicio de Vigéncia").

1. Definigdes.

1.1 "Afiliada" de uma das partes significa qualquer pessoa juridica da qual a parte, durante o prazo do Contrato, direta ou indiretamente, seja detentora de mais de
50% (cinquenta por cento) das ac@es ou dos direitos de voto ou tenha poder direto ou indireto de comando da administracdo e das politicas de uma empresa, seja por
participacdo, contrato ou de outra forma; ou que a parte controle ou esteja sob o controle solidario com uma pessoa juridica detentora de participagdo ou poder de
administragdo.

1.2 "Usuérios" significa funcionaries, agentes, contratantes, consultores, fornecedores do Contratante e de suas Afiliadas, ou outras pessoas fisicas autorizadas pelo
Contratante a usar o Servico.

1.3 "Materials Cloud" significa documentes ou materiais relacionados ao Servico Cloud, fornecidos ou produzidos pela ou com a SAP, bem como melhorias, designs,
contribuicGes ou trabalhos deles derivados.

1.4 "Informagdes Confidenciais” significa, em relago ac Contratante, informagdes do Contratante inseridas no Servico Cloud (também denominadas "Dados do
Contratante”) e, em relagdo a SAP: (a) o Servigo Cloud, os Materiais Cloud, bem como as melhaorias do Servico Cloud; (b) software de computador (cédigo de objeto e
codigo-fonte); (c) técnicas, conceitos, métodos, processos, designs e interfaces de programacéo incorporados ou relacionados ao Servigo Cloud e aos Materiais Cloud,
e (d) todo design de arquitetura e seguranga do sistema relacionado ao Servico Cloud. Além do anteriormente disposto, sdo Informac8es Confidenciais da SAP ou do

eclaro que li e entendi as informagdes acima e concordo com os termos e condigdes acima em nome de Fornecedor

DECLARACAO
Este acordo ndo serd "assinado" da mesma maneira que um documento de papel tradicional. Para consentir com os termos do acordo, o signatario deve inserir seu primeiro nome e
sobrenome precedidos e seguidos por uma barra (/) (nome/sobrenomer). A SAP Fieldglass considera a entrada como sendo adotada para cumprir a fungdo de uma assinatura.

O abaixo-assinado declara que elefela esta devidamente autorizado a preencher este formulario em nome de uma das partes do contrato e que elefela tem a intencdo de assumir
um contrato vinculative como resultado do processo de assinatura eletrénica, que sera considerado como uma assinatura legal valida

Insira seu nome no seguinte formato: /Contato Fornecedor/

IContato Fornecedor|

Esta & uma assinatura reconhecida legalmente.

Aceitar e continuar Recusar Eu ndo sou a pessoa correta Cancelar

Vocé sera entdo redirecionado para a pagina de login e podera continuar configurando sua conta e
preferéncias de conta.
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4. Configuragdes importantes da conta

Embora sua conta de fornecedor tenha um contato principal, dependendo do tipo de servico que
vocé fornece a Anglo American, vocé podera configurar um contato principal para cada tipo de
servigo, além do “Contato Principal do Fornecedor”.

Uma outra configuracdo importante é o ‘Faturamento Automatico’. E muito importante que esteja
configurado corretamente e bloqueado para evitar atrasos desnecessarios no pagamento de
faturas.

83 Admin
Para definir essas preferéncias, quando estiver

logado no Fieldglass e na pagina inicial, clique no .
icone de engrenagem para acessar ao painel de @ Ajuda by
configuracdes de administrador:

Configuracdo de administrador

Localizar Q
Usuario Mensagens
Em ‘Comprador’, clique no link Fungao de usuério » Mensagens
CO m p I'ad or. Politica de senhas ’ Variaveis do sistema

Usudrio 4

Fluxo de trabalho

Comprador Item de atividade

Limites - escalonamento

Na lista que aparece, cligue em Anglo Corporate Services South Africa (Proprietary) Limited:

Lista de compradores =

Status Codige  Nome Local atendido
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%

Na péagina que é
aberta, cliqgue no
botdo Editar

Buyer

Remit-to Addresses

Anglo Corporate Services South Africa (Proprietary) Limited

Details

Name

Address 1
Address 2

&5 Melrose

Stane/Province

Nesta pagina, vocé vera uma série de

‘Preferéncias do Comprador’. E aqui que vocé garantira que

‘Faturamento Automatico para Contingente’ e ‘Faturamento Automatico para Servigos’ estejam
definidos como Sim e também que a opgao ‘Bloquear’ esses valores também esteja definida como

Sim. Veja a imagem abaixo:

Preferéncias do comprador

(® sim () Nao

® sim () Nao

(O sim (@ Nao

Contato primario*

Fornecedor, Contato

Faturamento automatico de contingente* “Q*

Faturamento automatico de servicos* Q"

Permitir ao comprador adicionar a forga de trabalho*

Bloguear#*
® sim () Ndo
Bloguear#*
(® sim () Nao

Fornecedor, Contato

Contato primario de servigos#*

Além disso, vocé vera dois menus suspensos, onde podera selecionar vocé mesmo ou um de
seus colegas como “Pessoa de contato principal” e “Pessoa de contato principal para servigos”.
Podem ser pessoas diferentes e quem vocé selecionar aqui determinara quem recebera, no
sistema SAP Fieldglass, novas solicita¢cdes da Anglo American.

Observagdo: embora vocé possa selecionar a pessoa de contato principal aqui, assim que uma
solicitagdo for recebida, ela podera ser atribuida a outros usuérios da conta, dependendo de quem

gerenciara SOWSs especificos.
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5. Criagao de usuarios adicionais na conta do fornecedor

Este guia mostrara o processo de criagdo de usuarios adicionais em sua conta. Se vocé deseja
gue mais de um individuo seja responsavel pelo gerenciamento de solicitagfes e itens no SAP
Fieldglass, veja como adicionar esses usuarios adicionais.

Na pagina inicial do SAP Fieldglass, clique no icone de
engrenagem Admin, que o levard ao menu configuracédo de

administrador.

Na pagina de Configuracdo de administrador,

cligue em Usuario:

@ Ajuda 3

Configuracdo de administrador

Localizar Q

Usuario

Funcdo de usudrio

Politica de senhas

Usuario

Comprador

Comprador

Estrutura da empresa

Conta

Detalhes da empresa
Tipo de méo de obra
Unidade de negocio

Vitrine

Mensagens

Mensagens

Varidveis do sistema

Fluxo de trabalho

Item de atividade

Item de atividade de desligamento
Limites - escalonamento

Limites — Monitor

Lista de verificagdo da atividade

Lista de verificagdo da atividade de desligamento

Nesta pagina vocé pode ver todos 0s usuarios que criou na conta do Fornecedor. Por padrao,
vocé tem duas contas de administrador criadas aqui pelo SAP Fieldglass. O individuo que
registrou a conta do Fornecedor serd o administrador padrdo da Conta do Fornecedor. Vocé tem a
opcao de criar varias contas de usuario clicando em Novo:

Lista de usudrios

* Usudrio
Fungdo de usudrio
Politica de senhas

Usudrio

Status

Todos

Aberto

Nome

Fungso principal
itérios

Administrador

Conta

FORN

(=]

2 itens encontrados

Ultimo login
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Preencha os campos Obrigatérios com os dados do

usuario. O e-malil utilizado aqui sera o e-mail que
recebera o convite para cadastro da conta.

O SAP Fieldglass oferece a op¢éo de adicionar
um e-mail CC, o e-mail CC recebera todas as
notifica¢cdes que o usuario recebera. Ex. ltens
de trabalho, transmiss@es. Escolha a funcgéo, a
unidade de negécios principal, o supervisor
principal e a conta.

Observacdo: Caso sua empresa possua mais
de uma conta Fieldglass vinculada, vocé podera
escolher em qual conta esse usuario trabalhara.

Observacéo: por padréo, existem apenas trés
funcBes para escolher; Administrador, usuario
geral e usuario somente paravisualizacédo. Se
vocé precisar de mais granularidade e controle
sobre os usuérios em sua conta de fornecedor e
quiser criar funcdes adicionais em sua conta,
consulte o Guia de administracéo de
fornecedores SAP Fieldglass, que pode ser
encontrado no SAP Help Portal.

Adicionar novo usudrio

€ Voltar para lista

Configuracao da conta

Prefixo*

E-mail*

Enderecos de e-mail Cc (opcional)

Valores separados por virgulas ou ponto-e-virgulas.

Bestante 200

Imagem do perfil (opcional)

Anexar

ID do funciondrio (opcional)

Titulo (opcional)

Funcgdes de usudrio*

+ Adicionar fungdo de usuario

Unidade de negdcio principal *

Supervisor primario*

Conta*



https://help.sap.com/docs/SAP_Fieldglass/26592f9ffa0b4a9c9646db5877c5eb5f/27731ff793494a38b1e397c9ba6f14fd.html?q=user%20role
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6. Preferéncias de mensagens

A secdo Preferéncias oferece a opcao de selecionar quais mensagens receber por e-mail. A
recomendag&o é, no minimo, marcar as caixas de Item de trabalho e Notificagao.

Preferéncias

Mensagens (opcional)

Tipo E-mail Sistema
Notificacdo O
Item de trabalho O
Alerta O
Transmissdo O
Com estrela O

Informacdes de contato

Se necessério, 0 SAP Fieldglass oferece a op¢éo
de adicionar o endereco e a regido dos usuarios.
Esses campos sdo opcionais e ndo obrigatérios.

Enderego 1 (opcional)

Enderego 2 (opcional)

Depois de preencher os campos obrigatorios
cligue em Adicionar.

Cidade (opcional)

Estado/provincia (opcional) CEP/cédigo postal (opcianal)

Paisiregido (opcional) m Cancelar

Niimero de telefone (opcional) Nimero de fax (opcional)

Cédigo de pals do nimero do celular (opcional) Ndmero do celular (opcional)

v

7. O usuario registra conta e cria senha

Antes de efetuar login no SAP Fieldglass, o usuério devera cadastrar sua conta. O usuario
recebera dois e-mails.
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O primeiro e-mail conterd um cédigo de registro exclusivo conforme mostrado abaixo, o segundo
conterd um link para registro no SAP Fieldglass conforme mostrado abaixo:

Seu cédigo de registro no sistema SAP Fieldglass [Nome da pessoa: Simon K]

O fieldgl i fio1d,

° To:

This Sender Is Outside Your Organisation
Boware of any links or ~Am
Any Links Which Prompt Yau To Login DONTI

hould Be Verified Varbally

SAP Fieldglass

Simon K - Seu cédigo de registro atribuido pelo sistema é: 3NxtJJsjOW. Cadigos de
registra diferenciam maitisculas de mintsculas. Uma vez registrado, vocé pode atualizar
suas informagdes pessoais clicando em seu nome, no canto direito superior da pagina e
selecionando Meu perfil. Fique & vontade para entrar em contato com o administrador do
sistema se tiver alguma dvida,

Detalhes

Nome da pessoa
Simon K

0« « ~

Today at 14:15

Bem-vindo ao sistema SAP Fieldglass [Nome da pessoa: Simon K] O« « »

O fi eu <fi eu:
To:

This Sender Is Qutside Your Organisation
Beware of any links or any unexpected attachments ~ Any Payment Requests Should Be Verified Verbally
Any Links Which Prompt You To Login DONT!

Today at 14:15

SAP Fieldglass (\\,

Vocé foi convidado a utilizar o sistema SAP Fieldglass.
Utilize o seguinte link para registrar-se como usudrio.

Isso s6 é usado para registro. N&o inclua este link nos favoritos:

Voo nao podera fazer login com esse link apés o registro.

Apbs o registro, vocé poderd incluir o seguinte link nos faveritos para fazer login no sistema
SAP Fieldglass:
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Cole o codigo de registro temporario do e-mail no

campo Caédigo de registro e clique em Continuar: ) .
Registro de usudrio - Etapa 1

de 2

E-mail de registro*

Codigo de rcg\stro*

ssssnanans

Crie um nome de usudrio e uma senha. Dependendo de como sua empresa esta configurada,
talvez vocé nao consiga fazer alteragGes em seu nome de usuario:

Registro de usudrio - Etapa 2
de 2

Depois de concluido, clique em Registrar e entrar Orimol Agradecemos por verificar seu

enderego de e-mail.
Preencha Registro de usudrio

A conta agora esta criada e pode ser gerenciada pelo
administrador do sistema ao receber solicitagbes da Anglo ) .

A L. ~ A Criar pela primeira vez conta de
American. Para obter mais informacdes sobre o gerenciamento de usudrio
contas de usuarios e fornecedores no SAP Fieldglass, consulte o
Guia de administracédo de fornecedores do SAP Fieldglass, que
pode ser encontrado
SAP Help Portal

*
Nome

Simon

*
Sobrenome

K

E-mail*

Lo
Nome de usudrio

simon_k

Senha*

Redefinir senha*
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