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Por uma mineração 
sustentável
Anglo American e Porto do Açu anunciam 
estudos para um dos maiores projetos de 
reaproveitamento de água do país. 
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Oportunidades

As vagas em aberto de todas as unidades da 
empresa são divulgadas na área de Carreiras do site  
www.angloamerican.com.br.  O processo de 
candidatura deve ser realizado, exclusivamente, por 
meio do site. Ao se candidatar a uma oportunidade, os 
currículos passam por uma avaliação, considerando os 
requisitos necessários para a vaga. Os candidatos com 
maior aderência ao perfil podem ser convocados para 
as etapas do processo seletivo, que são as dinâmicas e 
as entrevistas. Fique de olho nas divulgações de vagas 
nos canais oficiais da Anglo American.

Tenho vontade de trabalhar na 
Anglo American. Como eu faço?

Editorial
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Desenvolvimento 
sustentável

Fale conosco

Canal aberto
para você
Uma das maneiras da Anglo American se manter 
próxima das comunidades das quais faz parte é estando 
aberta ao diálogo. Disso, a gente não abre mão. Pelo 
Fale Conosco você pode enviar dúvidas sobre diversos 
assuntos, como, por exemplo, vagas de emprego, 
condutas, entre outros temas. Além disso, você pode 
fazer sugestões, reclamações ou elogios. A partir do 
recebimento da sua demanda, é realizado o registro 
da manifestação. Em seguida, é iniciado o processo 
de investigação interna da demanda, feita pelo Comitê 
de Investigação de Incidentes Sociais. É importante 
ressaltar que a empresa mantém uma série de 
monitoramentos ambientais dentro de suas áreas e no 
entorno do empreendimento. Se você tem dúvidas sobre 
os impactos da operação e as ações de mitigação, 
também pode entrar em contato com o canal, que 
funciona de segunda a sexta-feira, das 8h às 19h. Em 
outros horários, basta deixar seus dados que entraremos 
em contato. Outra opção é enviar um e-mail para o 
faleconosco@angloamerican.com ou procurar por 
nossos analistas de Relacionamento com Comunidades.
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Mantendo nosso objetivo de estar cada vez 
próximos dos municípios que acolhem as 
nossas operações, apresentamos esta edição 
da Revista Diálogo, com pautas voltadas às 
comunidades que recebem o mineroduto e 
à região do Porto do Açu, onde exportamos o 
minério de ferro do empreendimento Minas-Rio. 

Por meio deste material, você vai conferir 
as informações sobre os estudos para um 
dos maiores projetos de reaproveitamento 
de água do país. Com a assinatura de um 
convênio, a Anglo American e o Porto do Açu 
firmam parceria para estudar, em unidades 
industriais, o reuso da água que é utilizada na 
operação do maior mineroduto do mundo. 
Esse reaproveitamento de água industrial tem 
potencial para servir às empresas instaladas 
e a projetos no empreendimento portuário.

Também vamos falar sobre o funcionamento 
do Fale Conosco, canal de atendimento 
disponibilizado às comunidades onde a 
Anglo American está presente. Por meio 
desta ferramenta de registro e gestão é 
possível tirar dúvidas sobre impactos e ações 
de mitigação, vagas de emprego, conduta 
de trabalhadores e empresas terceirizadas, 
entre outros assuntos. 

Tenha uma ótima leitura!

Ligia Girnius
Engenheira de 
Meio Ambiente



Mineroduto

Mais Sustentabilidade
A Anglo American e o Porto do Açu firmam uma 
parceria para estudar, em unidades industriais, 
o reuso da água que é utilizada na operação do 
maior mineroduto do mundo, que, com 529 km de 
extensão, transporta minério de ferro de Conceição 
do Mato Dentro (MG) ao empreendimento portuário, 
em São João da Barra (RJ). Potencialmente, 
esse deve ser um dos maiores projetos de 
reaproveitamento de água do Brasil, com um 
volume que pode chegar a 0,3 m³/s de água 
reutilizada.

O minério sai da planta da Anglo American e 
atravessa 29 municípios até o Porto do Açu, onde 
passa por um processo de filtragem, com a separação 
da água e do minério. Depois é armazenado para 
exportação. Atualmente, o efluente gerado pelo 
sistema de filtragem da água é tratado e descartado 
ao mar, seguindo todos os padrões legais.

A parceria vai estudar o tratamento e a utilização 
de parte dessa água nas plantas industriais do 
complexo, para que, gradativamente, ela deixe de 
ser descartada no mar e passe a ser reutilizada.

 “Esta é mais uma parceria que vai ao encontro do 
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À esquerda, Eduardo Kantz, diretor executivo de ESG e 
Assuntos Institucionais do grupo Prumo. À direita, Tiago Alves, 
gerente de Meio Ambiente da Anglo American.
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nosso propósito de reimaginar a mineração para 
melhorar a vida das pessoas. Ela está alinhada 
com as metas e os objetivos do nosso Plano de 
Mineração Sustentável. A ideia é elevar o reuso ao 
máximo possível em nossas operações”, explica 
Tiago Alves, gerente de Meio Ambiente da Anglo 
American.

Em operação desde 2014, o Porto do Açu possui o 
terceiro maior terminal de movimentação de minério 
de ferro do Brasil e ergue o maior parque de geração 
de energia a partir de gás natural da América Latina. 
Com foco em crescimento sustentável, prevê a 
industrialização com projetos de energias renováveis 
e baixo carbono, tais como energia solar, hidrogênio 
verde e eólica offshore.

“As empresas instaladas no Porto do Açu necessitam 
de água para diferentes atividades e representam 
relevante demanda para água de reuso. A iniciativa 
estimula as práticas de economia circular da água, 
em linha com as estratégias de sustentabilidade 
do Grupo Prumo. O efluente também poderá ser 
reutilizado por empresas que implantarão novos 
projetos industriais e renováveis no porto”, afirma 
José Firmo, CEO do Porto do Açu.



Quer ficar por dentro de mais informações, como os prazos das 
demandas, a apuração das condutas entre outros detalhes? Entre na 
aba Fale Conosco, do site www.angloamerican.com.br, ou abra a câmera 
do seu celular e acesse o QR Code ao lado.

Social

Como falar com a 
Anglo American?
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O Fale Conosco é um canal de atendimento disponibilizado às 
comunidades onde a Anglo American está presente. Esta ferramenta de 
registro e gestão faz parte do Programa para Resolução de Conflitos 
Sociais. Por meio deste canal, você pode tirar dúvidas sobre impactos 
e ações de mitigação, vagas de emprego, conduta de trabalhadores e 
empresas terceirizadas, entre outros assuntos. Além disso, sugestões, 
reclamações ou elogios podem ser enviados.

Importante saber: as manifestações anônimas também são aceitas pelo Fale Conosco.

• Para entrar em contato com a Anglo American, basta ligar no 0800 9417100, 
de segunda à sexta-feira, das 8h às 19h. Caso alguma emergência ocorra fora 
deste horário, nos fins de semana ou feriados, as ligações são direcionadas à 
Central de Emergência da empresa.

• As manifestações também podem ser encaminhadas para o e-mail: 
faleconosco@angloamerican.com.

• Outra forma de fazer o registro é acessando o formulário de contato que está 
disponível no site: www.angloamerican.com.br.

• Você também pode procurar a equipe de Relacionamento com Comunidades.

O que acontece depois que recebemos o contato?
A partir do recebimento da sua demanda, é realizado o registro da manifestação, 
que pode ser cadastrado como:

Pedidos de informações, elogios, sugestões ou convites

Reclamações específicas relacionadas à empresa, suas políticas, 
atividades, impactos, ou ao comportamento de seus empregados 
próprios ou terceiros. 

Questões

Queixas


